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A. Typ poistenia Poistenie ~ÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov 

Òzemná platnosĢ poistenia Európa alebo mimo Európy alebo Svet 
 
1. V s~lade s þasĢou A, þl. 2, ods. I, bod 2. Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov 

VPPCPUZ/0218* s~ pravidlá kombinovateĐnosti poistent (ćalej len Äbaltk poistenia³) stanovenp nasledovne: 
 
 ~zemná platnosģ Európa / mimo Európy / Svet 

 
balík poistenia    

 
 Poistenie 

A1 
PANDEMIC / 

A1 / A3 

B C D ** 

1. poistenie lieþebnêch nákladov v zahraniþt x  x x 
asistenþnp sluåby v zahraniþt x  x x 

2. poistenie batoåiny x   x 
3. poistenie vãeobecnej zodpovednosti za ãkodu x  x x 
4. ~razovp poistenie x   x 
5. poistenie storna zájazdu x x  x 
6. poistenie nevydarenej dovolenky x x   
7. poistenie zvêãenêch nákladov na spätn~ prepravu x    
8. poistenie doprovodu x x   
9. poistenie predþasnpho návratu a neþerpanêch sluåieb x x  x 

10. poistenie nákladov na cestu bltzkej osoby poistenpho x    
11. poistenie nákladov v prtpade choroby dieĢaĢa x    
12. poistenie nákladov v prtpade nepojazdnpho vozidla x    
13. poistenie meãkania hromadnpho dopravnpho prostriedku x    
14. poistenie oneskorenpho nástupu na zájazd x    
15. poistenie nákladov na technick~ pomoc pri záchrannej akcii x  x x 

x = poistenie je zahrnutp v danom baltku poistenia 
 
Doplnkové poistenia sa k jednotlivêm baltkom poistent daj~ poistiĢ vêberovo 
 
 ~zemná platnosģ Európa / mimo Európy / Svet 
 balík poistenia 

 
Doplnkové poistenie 

A1 
PANDEMIC / 

A1 / A3 

B C D ** 

1. poistenie asistenþnêch sluåieb pre motorovp vozidlo x x x x 
2. poistenie asistenþnêch sluåieb pre nepojazdnê bicykel x x x x 
3. poistenie dovolenkovej domácnosti x x x x 
4. poistenie domáceho miláþika x x x x 

x = poistenie je moånp dojednaĢ k danpmu baltku poistenia 
  

PRËLOHA K POISTNEJ ZMLUVE 
ROZSAH POISTENIA A VéâKA POISTNÉHO KRYTIA  

pre cestovnp poistenie ~þastntkov zájazdov platná od 01.01.2021 
platni od 01.01.2021 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
1. poistenie 

lieÿebnëch 
nákladov v 
zahraniÿí 
 
þasĢ B 
VPPCPUZ/0218* 

a) ambulantnp oãetrenie vrátane predptsanêch 
liekov a predptsanêch zdravotntckych pom{cok 
a materiálu, hospitalizácia a lekárske 
oãetrovanie poþas hospitalizácie vrátane 
predptsanêch liekov a predptsanêch 
zdravotntckych pom{cok a materiálu, preprava 
do a zo zdravotntckeho zariadenia, preprava do 
vlasti (podĐa þasti B, þl. 1, bod 2 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C 

300.000 ¼ 

D 150.000 ¼ 

b) ambulantnp oãetrenie vrátane predptsanêch 
liekov a predptsanêch zdravotntckych pom{cok 
a materiálu, hospitalizácia a lekárske 
oãetrovanie poþas hospitalizácie vrátane 
predptsanêch liekov a predptsanêch 
zdravotntckych pom{cok a materiálu, preprava 
do a zo zdravotntckeho zariadenia, preprava do 
vlasti v prtpade ochorenia, ktorp je klasifikovanp 
Svetovou zdravotntckou organizáciou ako 
epidpmia/ pandpmia alebo v prtpade podozrenia 
na toto ochorenie v krajinách, ktorp boli 
Ministerstvom zahraniþnêch vect a eurypskych 
záleåitostt Slovenskej republiky alebo inêm 
prtsluãnêm orgánom ãtátnej správy oznaþenp 
ako rizikovp (podĐa þasti B, þl. 1, bod 2 
VPPCPUZ/0218) 

A1 PANDEMIC 50.000 ¼ 

c) ubytovanie spolucestuj~cej bltzkej osoby v 
zdravotntckom zariadent v prtpade 
hospitalizácie dieĢaĢa vo veku do 6 rokov (podĐa 
poslednej vety þasti B, þl. 1, bod 2, ptsm. b) 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

50 ¼ 1 noc 
max. 500 ¼  

d) ubytovanie poistenpho v zahraniþt v prtpade, åe 
bola nariadená karantpna poistenpho. 
PoisĢovateĐ si vyhradzuje právo vopred 
rozhodn~Ģ o vhodnom ubytovacom zariadent 

A1 PANDEMIC 50 ¼ 1 noc 
max. 500 ¼ 

e) ubytovanie a stravovanie poistenpho v prtpade, 
åe z lekárskeho hĐadiska uå nie je nutná 
hospitalizácia poistenpho, ale zároveĖ nie je 
moåná preprava do vlasti (podĐa þasti B, þl. 1, 
bod 2, ptsm. e) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC,  
A1, A3, C, D 

 
 

50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼  

 
 

f) prevoz telesnêch pozostatkov (podĐa þasti B, þl. 
1, bod 3 VPPCPUZ/0218*) 

PANDEMIC, A1, 
A3, C, D 

25.000 ¼ 

g) nákup alebo oprava dioptrickêch alebo 
protetickêch pom{cok (podĐa þasti B, þl. 1, bod 
4 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

100 ¼ 
 

h) oãetrenie jednpho zuba / spolu za vãetky zuby 
(podĐa þasti B, þl. 1, bod 5 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

100 ¼ /  
max. 300 ¼ 

  i) náklady na cestu a ubytovanie bltzkej osoby v 
prtpade hospitalizácie poistenpho dlhãej ako 10 
dnt nepretråite (podĐa þasti B, þl. 1, bod 6, ptsm. 
a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

cestovnp náklady  
500 ¼ 

ubytovanie  
50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
  j) náklady na cestu bltzkej osoby, ak hospitalizácia 

trvá aj po termtne predpokladanpho ukonþenia 
pobytu (podĐa þasti B, þl. 1, bod 6, ptsm. b) 
VPPCPUZ/0218*) a náklady na ubytovanie 
bltzkej osoby (podĐa þasti B, þl. 1, bod 7 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

cestovnp náklady  
250 ¼ 

ubytovanie  
50 ¼ / 1 noc 
max. 500 ¼ 

k) náklady na cestu zo zahraniþia do vlasti 
poistenpho dieĢaĢa do 15 rokov a jeho bltzkej 
osoby ak hospitalizácia trvá aj po termtne 
predpokladanpho ukonþenia pobytu (podĐa þasti 
B, þl. 1, bod 6, ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

500 ¼ 

asistenÿné 
sluæby v 
zahraniÿí 
þasĢ A, þl. 16 
VPPCPUZ/0218* 

l) 24-hodtn denne dostupnê servis pri poistnej 
udalosti v zahraniþt (podĐa þasti A, þl. 16 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

bez limitu 

2. poistenie 
batoæiny 
 
þasĢ C 
VPPCPUZ/0218* 

poãkodenie, zniþenie, odcudzenie, strata batoåiny 
(podĐa þasti C, þl. 2, bod 1, ptsm. a) 
VPPCPUZ/0218*) z toho:  

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

1.000 ¼ 
spolu~þasĢ 15 ¼ 

max. 350 ¼ / 1 vec 
a) v prtpade poãkodenia, zniþenia, odcudzenia, 

straty poistenêch vect, ktorp si poistenê zak~pil 
poþas cesty a pobytu je poistná suma 

500 ¼ 
max. 175 ¼ / 1 vec 

spolu~þasĢ 15 ¼ 
podĐa þasti C, þl. 5, 

bod 4 
VPPCPUZ/0218* ide 

o sublimit v rámci 
poistnej sumy 

oneskorené dodanie batoæiny leteckou 
spoloÿnosģou (podĐa þasti C, þl. 2, bod 1, ptsm. c) 
VPPCPUZ/0218*) - poisĢovateĐ uhradt náklady za 
nákup náhradnêch odevov a toaletnêch potrieb v 
zahraniþt (podĐa þasti C, þl. 2, bod 3 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

min. 24 hod max.  
48 hod ± 100 ¼ 

viac ako  
48 hod ± 300 ¼ 

poãkodenie, zniþenie, odcudzenie, strata 
cestovnëch dokladov (podĐa þasti C, þl. 2, bod 1, 
ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) - poisĢovateĐ uhradt 
náklady na zaobstaranie náhradnpho cestovnpho 
dokladu v zahraniþt (podĐa þasti C, þl. 2, bod 2 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

350 ¼ 

3. poistenie 
väeobecnej 
zodpovednosti za 
äkodu 
 
þasĢ D 
VPPCPUZ/0218* 

a) ãkody na zdravt (podĐa þasti D, þl. 1, bod 2, 
ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

100.000 ¼ 

b) ãkody na majetku (podĐa þasti D, þl. 1, bod 2, 
ptsm. b) a c) a bod 3  VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

35.000 ¼ 

c) náklady na advokáta v zahraniþt (podĐa þasti D, 
þl. 1, bod 4, ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

2.000 ¼ 

d) náklady kaucie v zahraniþt (podĐa þasti D, þl. 1, 
bod 4, ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
4. ~razové 

poistenie 
þasĢ E 
VPPCPUZ/0218* 

a) trvalp následky ~razu (podĐa þasti E, þl. 1, bod 1, 
ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

20.000 ¼ 

b) smrĢ v d{sledku ~razu (podĐa þasti E, þl. 1, bod 
1, ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, D 

10.000 ¼ 

5. 
 
 

poistenie storna 
zájazdu 
 
þasĢ F 
VPPCPUZ/0218* 

- choroba, ~raz, åivelná udalosĢ, trestnê þin, 
nedobrovoĐná strata zamestnania (podĐa þasti F, 
þl. 2, bod 1, ptsm. a) ±b), ptsm. d) ± e), ptsm. g) 
a ptsm. i) ± n) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, B 

80% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 

A3 80% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
2 VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 ¼ / osoba 
spolu max. 9.000 

D 80% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
2 VPPCPUZ/0218* 
max. 500 ¼ / osoba 

spolu max. 1.500 
- hospitalizácia, ak trvá dlhãie ako 3 dni 

nepretråite (podĐa þasti F, þl. 2, bod 1, ptsm. c) 
a ptsm. f) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, B 

90% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4,bod 
2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 

A3 90% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4,bod 
2 VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 ¼ / osoba 
spolu max. 9.000 

D 90% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4,bod 
2 VPPCPUZ/0218* 
max. 500 ¼ / osoba 

spolu max. 1.500 
- smrĢ poistenpho, smrĢ bltzkej osoby (podĐa þasti 

F, þl. 2, bod 1, ptsm. h) VPPCPUZ/0218*) 
A1 PANDEMIC, 

A1, B 
100%  

stornopoplatku 
v prtpade poistenia 
podĐa þasti F þl. 4, 

bod 2 
VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
   A3 100%  

stornopoplatku 
v prtpade poistenia 
podĐa þasti F þl. 4, 

bod 2 
VPPCPUZ/0218* 

max. 3.000 ¼ / osoba 
spolu max. 9.000 ¼ 

D 100%  
stornopoplatku 

v prtpade poistenia 
podĐa þasti F þl. 4, bod 

2 VPPCPUZ/0218* 
max. 500 ¼ / osoba 
spolu max. 1.500 ¼ 

- nariadená karantpna poistenpho na ~zemt 
Slovenskej republiky alebo v krajine trvalpho 
pobytu poistenpho trvaj~ca v þase nástupu na 
zájazd 

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie 
urþenêch prepravcom alebo cestovnou 
kanceláriou poistenêm v þase nástupu na zájazd 
(napr. kontrola pred nástupom do hromadnpho 
dopravnpho prostriedku) 

A1 PANDEMIC 80% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
2 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 

6. poistenie 
nevydarenej 
dovolenky 
þasĢ G, ods. I. 
VPPCPUZ/0218* 

odãkodnp za kaådê zaþatê deĖ hospitalizácie, ktorá 
nastala v þase trvania zájazdu a ktorá trvá najmenej 
3 dni 
(podĐa þasti G, ods. I, þl. 1, bod 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, B 

25 ¼ / deĖ poistenê 
 

15 ¼ / deĖ 
spoluprihlásená 

bltzka osoba 
7. poistenie 

zvëäenëch 
nákladov na 
spätn~ prepravu 
þasĢ G, ods. II. 
VPPCPUZ/0218* 

- cestovnp náklady na dopravenie 
spoluprihlásenêch bltzkych os{b do vlasti 
(podĐa þasti G, þl. 1, ods. II, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

450 ¼ / osoba 
spolu max. 2.000 ¼  

 

- cestovnp náklady na dopravenie poistenpho do 
vlasti po ukonþent p{vodne predpokladanpho 
termtnu konania zájazdu z d{vodu karantpny 
poistenpho, ak poistenê nebude m{cĢ vyuåiĢ 
p{vodne predpokladanê dopravnê prostriedok, 
najnesk{r vãak 14 dnt po ukonþent 
predpokladanpho termtnu konania zájazdu. 
PoisĢovateĐ si vyhradzuje právo vopred 
rozhodn~Ģ o sp{sobe prepravy a pouåitom 
dopravnom prostriedku. (podĐa þasti G, ods. ll, þl. 
1, bod 1 VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC 450 ¼ / osoba 
spolu max. 2.000 ¼  

 

8.  poistenie 
doprovodu 
 
þasĢ G, ods. III. 
VPPCPUZ/0218* 

a) náklady na cestu (do aj zo zahraniþia) 
sprevádzaj~cej osobe pre dieĢa do 15 rokov 

b) náklady na cestu poistenpho (dieĢa do 15 rokov) 
späĢ do vlasti 

(podĐa þasti G, ods. III., þl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3. B 

1.500 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
9. poistenie 

predÿasného 
návratu a 
neÿerpanëch 
sluæieb 
þasĢ G, ods. VI. 
VPPCPUZ/0218* 

a) cestovnp náklady A1 PANDEMIC, 
A1, A3, B, D 

350 ¼ / osoba, spolu 
max. 1.400 ¼ 

 
b) neþerpanp sluåby pri predþasnom návrate z 

cesty a pobytu 
700 ¼ / osoba, spolu 

max. 2.800 ¼ 
(podĐa þasti G, ods. VI, þl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

10. poistenie 
nákladov na 
cestu blízkej 
osoby 
poisteného 
 
þasĢ G, ods. V. 
VPPCPUZ/0218* 

a) náklady na cestu bltzkej osoby poistenpho do 
miesta hospitalizácie poistenpho a z miesta 
hospitalizácie poistenpho späĢ do  vlasti v 
prtpade hospitalizácie poistenpho dlhãej ako 10 
dnt nepretråite 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

500 ¼ 

b) náklady na ubytovanie bltzkej osoby poistenpho 
v mieste hospitalizácie poistenpho v prtpade 
hospitalizácie poistenpho dlhãej ako 10 dnt 
nepretråite 

350 ¼ 
max. 35 ¼ / 1 noc 

(podĐa þasti G, ods. V, þl. 1, bod 1 VPPCPUZ/0218*)  
11.  poistenie 

nákladov v 
prípade choroby 
dieģaģa 
 
þasĢ G, ods. VI. 
VPPCPUZ/0218* 

a) náklady na cestu bltzkej osoby poistenpho do 
miesta hospitalizácie poistenpho dieĢaĢa vo 
veku do 15 rokov 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

250 ¼ 

b) náklady na cestu zo zahraniþia do vlasti 
poistenpho dieĢaĢa vo veku do 15 rokov a jeho 
bltzkej osoby 

500 ¼ 

c) náklady na ubytovanie bltzkej osoby v mieste 
hospitalizácie poistenpho dieĢaĢa vo veku do 15 
rokov  

350 ¼ 
max. 35 ¼ / 1 noc 

(podĐa þasti G, ods. VI, þl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

 

12. poistenie 
nákladov v 
prípade 
nepojazdného 
vozidla  
þasĢ G, ods. VII. 
VPPCPUZ/0218* 

a) náklady na prepravu do vlasti alebo A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

300 ¼ 
b) náklady na ubytovanie v mieste, kde nastala 

poistná udalosĢ, a to poþas trvania opravy 
motorovpho vozidla 

 

(podĐa þasti G, þl. 1, ods. VII, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

13. poistenie 
meäkania 
hromadného 
dopravného 
prostriedku 
þasĢ G, ods. VIII. 
VPPCPUZ/0218* 

odãkodnp za meãkanie hromadnpho dopravnpho 
prostriedku pri ceste do aj zo zahraniþia  
(podĐa þasti G, ods. VIII, þl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

6 ¼ / 1 hodina 
 max. 60 ¼ 

14. poistenie 
oneskoreného 
nástupu na 
zájazd 
þasĢ G, ods. IX. 
VPPCPUZ/0218* 

neþerpanp sluåby pri oneskorenom nástupe na 
zájazd nesk{r ako o 48 hodtn 
(podĐa þasti G, ods. IX, þl. 1, bod 9 
VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3 

100 ¼ / osoba 
spolu max. 350 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
15. poistenie 

nákladov na 
technick~ pomoc 
pri záchrannej 
akcii 
þasĢ H 
VPPCPUZ/0218* 

a) vyhĐadávanie ± pátranie (podĐa þasti H, þl. 2, bod 
1, ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A1 PANDEMIC, 
A1, A3, C, D 

30.000 ¼ 

b) vyslobodzovanie (podĐa þasti H, þl. 2, bod 1, 
ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 

c) preprava (podĐa þasti H, þl. 2, bod 1, ptsm. c) 
VPPCPUZ/0218*) 

d) prevoz telesnêch pozostatkov (podĐa þasti H, þl. 
2, bod 1, ptsm. d) VPPCPUZ/0218*) 

16. poistenie 
asistenÿnëch 
sluæieb pre 
motorové vozidlo 
ODPASMV/0121 
*** 

v prtpade, ak d{jde k asistenþnej udalosti 
v zahraniþt 

doplnkovp 
poistenie 

 
 

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 
alebo v servise 

250 ¼ 

b) odĢah vozidla z miesta nehody alebo poruchy neobmedzene 
c) ~schova vozidla 3 dni 
d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximálne 

5 os{b) 
85 ¼ / noc / osoba, 

max. 3 dni 
e) návrat alebo pokraþovanie v ceste 

(vlak/lietadlo/autobus) 
 cestovnp náklady 

max. 1.500 ¼ 
f) náhradnp vozidlo max. 10 dnt 
g) zoãrotovanie alebo repatriácia vozidla max. 1.500 ¼ 
h) strata/uzavretie kĐ~þov v motorovom vozidle 250 ¼ 
i) vyþerpanie/zámena paliva 250 ¼ 
j) defekt/poãkodenie pneumatiky 250 ¼ 
k) vybitá batpria 250 ¼ 
l) finanþná tieseĖ 1.000 ¼ 
v prtpade, ak d{jde k asistenþnej udalosti na ~zemí 
Slovenskej republiky poþas cesty do zahraniþia 

  

a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy  250 ¼ 
b) odĢah vozidla z miesta nehody alebo poruchy  250 ¼ 
spolu za vãetky asistenþnp sluåby poskytnutp na 
~zemt Slovenskej republiky a/alebo v zahraniþt 

 maximálne 2.500 ¼ 

17. poistenie 
asistenÿnëch 
sluæieb pre 
nepojazdnë 
bicykel 
ODPASNB/0121 
**** 

a) preprava bicykla a poistenpho do najbliåãieho 
cykloservisu, návrat do miesta prechodnpho 
ubytovania alebo do miesta trvalpho bydliska 

doplnkovp 
poistenie 

150 ¼ / 50 km 

b) ~schova nepojazdnpho bicykla max 5 dnt 
c) náklady za zapoåiþanie náhradnpho bicykla 150 ¼ / max 5 dnt 
d) náklady na cestu poistenpho do cykloservisu za 

~þelom vyzdvihnutia opravenpho alebo 
nájdenpho bicykla autobusom alebo vlakom 

50 ¼ 

e) oprava duãe/pláãĢa v prtpade defektu alebo v 
d{sledku vandalizmu 

50 ¼ 

f) preprava bicykla alebo poistenpho do miesta 
prechodnpho ubytovania alebo do miesta 
trvalpho bydliska v prtpade zdravotnêch 
komplikácit poistenpho 

150 ¼ / 50 km 

g) vybitá batpria v prtpade elektrobicyklov   
- vyhĐadanie najbliåãieho miesta nabtjania bez limitu 
- preprava bicykla a poistenpho do najbliåãieho 

miesta dobytia batprie 
50 ¼ 

spolu za vãetky asistenþnp sluåby poskytnutp na 
~zemt ýeskej republiky  

 maximálne 400 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
  a) preprava bicykla a poistenpho do najbliåãieho 

cykloservisu, návrat do miesta prechodnpho 
ubytovania alebo do miesta trvalpho bydliska 

doplnkovp 
poistenie 

150 ¼ / 50 km 

b) ~schova nepojazdnpho bicykla max 5 dnt 
c) náklady za zapoåiþanie náhradnpho bicykla  150 ¼ / max 5 dnt 
d) náklady na cestu poistenpho do cykloservisu za 

~þelom vyzdvihnutia opravenpho alebo 
nájdenpho bicykla autobusom alebo vlakom 

100 ¼ 

e) oprava duãe/pláãĢa v prtpade defektu alebo v 
d{sledku vandalizmu 

100 ¼ 

f) preprava bicykla alebo poistenpho do miesta 
prechodnpho ubytovania alebo do miesta 
trvalpho bydliska v prtpade zdravotnêch 
komplikácit poistenpho 

150 ¼ / 50 km 

g) vybitá batpria v prtpade elektrobicyklov  
- vyhĐadanie najbliåãieho miesta nabtjania bez limitu 
- preprava bicykla a poistenpho do najbliåãieho 

miesta dobytia batprie 
100 ¼ 

spolu za vãetky asistenþnp sluåby poskytnutp v 
zahraniþt (okrem ~zemia ýeskej republiky) 

 maximálne 400 ¼ 

18. poistenie 
dovolenkovej 
domácnosti 
ODPDD/0121***** 

a) poåiar, blesk, vêbuch, pád lietadiel doplnkovp 
poistenie 

20.000 ¼ 
spolu~þasĢ 30 ¼ b) vtchrica 

c) krupobitie 
d) povodeĖ a záplava 
e) zosuv p{dy, zr~tenie skál alebo zemtn, zosuv 

alebo zr~tenie lavtn zemetrasenie, tiaå snehu 
alebo námrazy, náraz vozidla, zadymenie 
nadzvuková vlna, pád stromov, stoåiarov a 
inêch predmetov 

f) odcudzenie s prekonantm prekáåky 
g) voda z vodovodnpho zariadenia 

19. poistenie 
domáceho 
miláÿika 
ODPDM/0121 
****** 

lieÿebné náklady v zahraniÿí  doplnkovp 
poistenie 

 
1.000 ¼ 

 
 
 
 
 

 

a) ambulantnp veterinárne oãetrenie vrátane 
predptsanêch liekov a predptsanêch 
zdravotntckych pom{cok a materiálu, 
hospitalizácia a veterinárne oãetrovanie poþas 
hospitalizácie vrátane predptsanêch liekov a 
predptsanêch zdravotntckych pom{cok a 
materiálu, prepravu do najbliåãieho 
veterinárneho zariadenia 

b) oãetrenie jednpho zuba / spolu za vãetky zuby  100 ¼ / max. 300 ¼ 
zodpovednosĢ za ãkodu   2.000 ¼ 

  
* VPPCPUZ/0218 = Vãeobecnp poistnp podmienky cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 
** baltk poistenia D je moånp uzavrieĢ v prtpade, åe ide o zájazd z ponukovpho katalygu cestovnej kancelárie a zároveĖ 

ide o ~þastntkov: 
- uzavretêch ãkolskêch skupinovêch zájazdov vrátane pedagogickpho dozoru a spre- vádzaj~cich os{b 
- uzavretêch seniorskêch skupinovêch zájazdov (viac neå 50% seniorov) vrátane sprevádzaj~cich os{b 
- detskêch táborov vrátane sprevádzaj~cich os{b 
- skupinovêch zájazdov pre záujmovp skupiny (plaveckp kurzy, ãportovp kolekttvy dett a juniorov a pod.) vrátane 

sprevádzaj~cich os{b 
***  ODPASMV/0121 = Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch sluåieb pre mo- torovp vozidlo ODPASMV/0121 

k Vãeobecnêm poistnêm podmienkam cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 (ćalej 
lenÄODPASMV/0121³)  
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**** ODPASNB/0121 = Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch sluåieb pre ne- pojazdnê bicykel ODPASNB/0121 
k Vãeobecnêm poistnêm podmienkam cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 (ćalej 
lenÄODPASNB/0121³) 

***** ODPDD/0121 = Osobitnp dojednania pre poistenie dovolenkovej domácnosti ODPDD/0121 k Vãeobecnêm poistnêm 
podmienkam cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 (ćalej lenÄODPDD/0121³) 

****** ODPDM/0121 = Osobitnp dojednania pre poistenie domáceho miláþika ODPDM/0121 k Vãeobecnêm poistnêm 
podmienkam cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 (ćalej lenÄODPDM/0121³) 

 
 
 
B. Typ poistenia Poistenie ~ÿastníkov domácich zájazdov 

Òzemná platnosĢ poistenia Slovenská republika 
 

1. V s~lade s þasĢou A, þl. 2, ods. II, bod 2. Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov 
VPPCPUZ/0218* s~ pravidlá kombinovateĐnosti poistent (ćalej lenÄbaltk poistenia³) stanovenp nasledovne: 
 

 ~zemná platnosģ Slovenská republika 
 balík poistenia 

poistenie A B 

1. poistenie batoæiny x  
2. poistenie väeobecnej zodpovednosti za äkodu x x 
3. ~razové poistenie x x 
4. poistenie storna zájazdu x  
5. poistenie predÿasného návratu a neÿerpanëch sluæieb x  
6. poistenie nákladov na technick~ pomoc pri záchrannej akcii x  

x = poistenie je zahrnutp v danom baltku poistenia 
 
 

poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
 1. poistenie batoæiny 

þasĢ C 
VPPCPUZ/0218* 

poãkodenie, zniþenie, odcudzenie, strata batoåiny 
(podĐa þasti C, þl. 2, bod 1, ptsm. a) 
VPPCPUZ/0218*) z toho: 
a) v prtpade poãkodenia, zniþenia, odcudzenia, 

straty poistenêch vect, ktorp si po- istenê zak~pil 
poþas cesty a pobytu je poistná suma (podĐa 
þasti C, þl. 5, bod 4 VPPCPUZ/0218* ide o 
sublimit v rámci poistnej sumy) 

A 1.000 ¼ max. 350 ¼ /  
 1 vec spolu~þasĢ 15 ¼ 

500 ¼ 
max. 175 ¼ / 1 vec 

spolu~þasĢ 15 ¼ 

 2. poistenie 
väeobecnej 
zodpovednosti 
za äkodu 
þasĢ D 
VPPCPUZ/0218* 

a) ãkody na zdravt (podĐa þasti D, þl. 1, bod 2, 
ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 100.000 ¼ 

b) ãkody na majetku (podĐa þasti D, þl. 1, bod 2, 
ptsm. b) a c) a bod 3 VPPCPUZ/0218*) 

35.000 ¼ 

 3. ~razové poistenie 
þasĢ E 
VPPCPUZ/0218* 

trvalp následky ~razu (podĐa þasti E, þl. 1, bod 1, 
ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 

A, B 14.000 ¼ 

smrĢ v d{sledku ~razu (podĐa þasti E, þl. 1, bod 1, 
ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 

 7.000 ¼ 

 4. poistenie storna 
zájazdu 
þasĢ F 
VPPCPUZ/0218* 

- choroba, hospitalizácia, ~raz, åivelná udalosĢ, 
trestnê þin, nedobrovoĐná strata zamestnania 
(podĐa þasti F, þl. 2, bod 1, ptsm. a) ± b), ptsm. d) 
± e), ptsm. g) a ptsm. i) ± n) VPPCPUZ/0218*) 

A 80% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 
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poistenie rozsah poistenia balík poistenia poistná suma 
  - hospitalizácia, ak trvá dlhãie ako 3 dni nepretråite 

(podĐa þasti F, þl. 2, bod 1, ptsm. c) a ptsm. f) 
VPPCPUZ/0218*) 

A 90% stornopoplatku 
v prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 

- smrĢ poistenpho, smrĢ bltzkej osoby (podĐa þasti 
F, þl. 2, bod 1, ptsm. h) VPPCPUZ/0218*) 

A 100% stornopoplatku v 
prtpade poistenia 

podĐa þasti F þl. 4, bod 
3 VPPCPUZ/0218* 

max. 1.000 ¼ / osoba 
spolu max. 3.000 ¼ 

 5. poistenie 
predÿasného 
návratu a 
neÿerpanëch 
sluæieb  
þasĢ G, ods. IV. 
VPPCPUZ/0218* 

- cestovnp náklady 
- neþerpanp sluåby pri predþasnom návrate z cesty 
a pobytu (podĐa þasti G, ods. IV, þl. 1, bod 1 
VPPCPUZ/0218*) 

A 350 ¼ / osoba,  
spolu max. 1.400 ¼  

700 ¼ / osoba, spolu 
max. 2.800 ¼ 

 6. poistenie 
nákladov na 
technick~ pomoc 
pri záchrannej 
akcii  
 
þasĢ H 
VPPCPUZ/0218* 

- vyhĐadávanie ± pátranie (podĐa þasti H, þl. 2, bod 
1, ptsm. a) VPPCPUZ/0218*) 
- vyslobodzovanie (podĐa þasti H, þl. 2, bod 1, 
ptsm. b) VPPCPUZ/0218*) 
- preprava (podĐa þasti H, þl. 2, bod 1, ptsm. c) 
VPPCPUZ/0218*) 
- prevoz telesnêch pozostatkov (podĐa þasti H, þl. 
2, bod 1, ptsm. d) VPPCPUZ/0218*) 

A 20.000 ¼ 

  
* VPPCPUZ/0218 = Vãeobecnp poistnp podmienky cestovnpho poistenia pre ~þastntkov zájazdov VPPCPUZ/0218 
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Tento iQfRUPaþQê dRNXPeQW ViP Pi SRVN\WQ~Ģ ]iNOadQê SUehĐad R rozsahu a podmienkach poistenia. Pre ~pln~ informiciu o rozsahu priv a 
povinnostt, ktorp Vim ] poistenia v\plëvaj~, sa obo]nimte so ]nentm poistnej zmluvy a aktuilne platnëm ]nentm Väeobecnëch poistnëch 
podmienok cestovnpho poistenia pre ~ÿastntkov ]ija]dov. 
 
O akp poistenie ide? 
CeVWRYQp SRistenie SUe ~þaVWQtNRY ]ija]dRY je XUþeQp Qa RchUaQX SUed QeRþaNiYaQêPi XdaORVĢaPi, kX NWRUêP P{åe d{jVĢ SRþaV Vaãich cieVW a SRb\WX 
PiPR PieVWa ViãhR (WUYaOphR aOebR SUechRdQphR) b\dOiVNa.  
 

 
þo je predmetom poistenia? 

 
 

þo nie je predmetom poistenia? 
VêbeURYR P{åe b\Ģ SRiVWeQp:  
x aN~WQa chRURba, ~Ua] aOebR ~PUWie (poistenie lieÿebnëch 

nikladov v ]ahraniÿt, poistenie ]vëäenëch nikladov na spltn~ 
prepravu, poistenie doprovodu) 

x telefonicki asistencia, ak sa ocitnete v ĢaåNej ViWXicii Y d{VOedNX 
~Ua]X, aN~WQej chRURb\ (asistenÿnp sluæb\ v ]ahraniÿt) 

x batoæina (Yeci RVRbQej SRWUeb\, NWRUp Vi beUieWe VR VebRX Qa ceVWX 
a SRb\W) SUe SUtSad jej SRãNRdeQia aOebR ]QiþeQia Y d{VOedNX 
åiYeOQej XdaORVWi, YRdRX ] YRdRYRdQêch ]aUiadeQt, VWUaWRX aOebR 
NUideåRX SRþaV SUeSUaY\, Y d{VOedNX RdcXd]eQia V SUeNRQaQtP 
SUeNiåN\ (poistenie batoæin\)  

x cestovnë doklad (VO~åiaci Qa SUeXNi]aQie WRWRåQRVWi) SUe SUtSad 
jeho straty alebo NUideåe (poistenie batoæin\) 

x oneskorenp dodanie Vaäej batoæin\ OeWecNRX VSRORþQRVĢRX 
QeVN{U aNR 24-hRdtQ Rd SUtOeWX Qa PieVWR XUþeQia (poistenie 
batoæin\) 

x ne~m\selni äkoda Qa ]dUaYt aOebR Qa åiYRWe, Qa PajeWNX aOebR 
iQi PajeWNRYi ãNRda, NWRU~ VWe VS{VRbiOi VYRjiP NRQaQtP tretej 
RVRbe (SRãNRdeQpPX) (poistenie väeobecnej zodpovednosti za 
äkodu)  

x ~ra], NWRUê ViP VS{VRbiO WUYaO~ XjPX Qa ]dUaYt, WUYaOp WeOeVQp 
SRãNRdeQie aOebR VPUĢ (~ra]ovp poistenie) 

 8 SOiQRYaQi, SUeYeQWtYQa, QadãWaQdaUdQi ]dUaYRWQi VWaURVWOiYRVĢ 
a dRSOQNRYi ]dUaYRWQi VWaURVWOiYRVĢ (UehabiOiWicia, f\]iRWeUaSia, 
N~SeĐQi Oieþba) Y SUtSade SRiVWeQia OieþebQêch QiNOadRY 
v ]ahUaQiþt 

8 PRbiOQp WeOefyQ\, YêSRþWRYi WechQiNa, SURfeViRQiOQe WechQicNp 
Y\baYeQie, SUedPeW\ XPeOecNej hRdQRW\, SeQia]e, SOaWRbQp NaUW\, 
NĐ~þe, hRdiQN\, YêURbN\ ] dUahêch kovov a NaPeĖRY, RbchRdQp 
Y]RUN\, PRWRURYp YR]idOi YUiWaQe ich SUtVOXãeQVWYa, SRWUaYiQ\, 
WabaNRYp YêURbN\, aONRhRO Y SUtSade SRiVWeQia baWRåiQ\ 

8 ãNRd\ Y]QiNQXWp SRUXãeQtP SUiYQej SRYiQQRVWi Y SUtSade SRiVWeQia 
YãeRbecQej ]RdSRYedQRVWi ]a ãNRdX 

8 iQfeNþQp choroby, choroby z povolania, iQfaUNW P\RNaUdX, PR]gRYi 
cieYQa SUthRda, QidRURYp RchRUeQia Y SUtSade ~Ua]RYphR SRiVWeQia 

8 YedeQie PRWRURYphR YR]idOa RVRbRX be] YRdiþVNphR RSUiYQeQia, 
SRXåiWie YR]idOa SUi aXWRPRbiORYêch SUeWeNRch aOebR YR]idOa be] 
SOaWQphR RVYedþeQia R technickej kontrole v SUtSade SRiVWeQia 
QiNOadRY Y SUtSade QeSRja]dQphR YR]idOa a v SUtSade SRiVWeQia 
RQeVNRUeQphR QiVWXSX Qa ]ija]d 

8 PeãNaQie hURPadQphR dRSUaYQphR SURVWUiedNX ] d{YRdX 
QeVSOQeQia SRYiQQRVWi dRSUaYcX aOebR QeSUedORåeQia 
SRåadRYaQêch dRNOadRY SRiVWeQêP v SUtSade SRiVWeQia PeãNaQia 
hURPadQphR dRSUaYQphR SURVWUiedNX 

x ochorenie, ~ra], hospitali]icia, smrģ, aN bROi d{YRdRP SUe   
VWRUQRYaQie ]ija]dX a ak k QiP dRãOR Y þaVe Ped]i dĖRP 
QaVOedXj~ciP SR dQi ]iYl]QphR RbjedQaQia ]ija]dX a dĖRP 

 
 

Tëkaj~ sa krytia nejakp obmed]enia? 
QiVWXSX Qa ]ija]d (poistenie storna ]ija]du) 

x hospitali]icia SRiVWeQphR Y ]ahUaQiþt, aN WUYi QajPeQej 3 dQi 
(poistenie nevydarenej dovolenky) 

x aN~WQa chRURba, ~Ua], VPUĢ SRiVWeQphR Y ]ahUaQiþt, VPUĢ aOebo 
hRVSiWaOi]icia bOt]Nej RVRb\ aOebR åiYeOQi XdaORVĢ Qa PajeWNX, 
SRiVWeQphR YR YOaVWi, åiYeOQi XdaORVĢ, YRjQa, RbþiaQVNe QeSRNRje 
terorizmus v NUajiQe NRQaQia ]ija]dX Y\åadXj~ce Vi QiYUaW dR YOaVWi 
(poistenie predÿasnpho nivratu a neÿerpanëch sluæieb) 

x hospitali]icia SRiVWeQphR Y ]ahUaQiþt, aN WUYi QajPeQej 10 dQt 
QeSUeWUåiWe (poistenie nikladov na cestu blt]kej osob\ 
poistenpho) 

x hospitali]icia SRiVWeQphR YR YeNX dR 15 URNRY Y ]ahUaQiþt, aN 
hRVSiWaOi]icia WUYi aj SR VNRQþeQt ]ija]dX (poistenie nikladov 
v prtpade chorob\ dieģaģa) 

x nehoda, porucha alebo odcudzenie PRWRURYphR YR]idOa, NWRUêP 
ceVWXjeWe dR ]ahUaQiþia (poistenie nikladov v prtpade 
nepoja]dnpho vozidla) 

x haYiUia, WechQicNi SRUXcha, QeSUia]QiYp SRYeWeUQRVWQp SRdPieQN\ 
Qa OeWiVNX, åiYeOQi XdaORVĢ, NWRUp ]aSUtþiQiOi PeãNaQie hURPadQphR 
dRSUaYQphR SURVWUiedNX R viac ako 6 hodtQ (poistenie meäkania 
hromadnpho dopravnpho prostriedku) 

x aN~WQa chRURba, ~Ua] SRiVWeQphR, SRhUeb bOt]Nej RVRb\, 
QeSRja]dQRVĢ PRWRURYphR YR]idOa SUi iQdiYidXiOQej dRSUaYe, 
RdcXd]eQie ceVWRYQphR dRNOadX SRiVWeQphR, aN VS{VRbiOi  

 ! PRiVWeQie Va QeY]ĢahXje QajPl Qa: 
! choroby a ~Ua]\ e[iVWXj~ce Y þaVe X]aWYRUeQia SRiVWenia 

a SV\chicNp chRURb\ a RchRUeQia 
! ~P\VeOQp SRãNRdeQie VYRjhR ]dUaYia, VYRjhR PajeWNX a Wieå 

~P\VeOQp SRãNRdeQie ]dUaYia a PajeWNX iQêch RV{b 
! XdaORVWi, NWRUp Y]QiNOi, Neć VWe bROi SRd YSO\YRP aONRhROX, dURg 

aOebR iQêch RPaPQêch OiWRN 
! QedRdUåaQie opatrent a pokynov PieVWQ\ch ~UadRY, SUtVOXãQtNRY 

SROicajQêch a YRjeQVNêch jedQRWieN VPeUXj~cich k zachovaniu 
be]SeþQRVWi RV{b 

! YedRP~ ~þaVĢ Qa aNejNRĐYeN YRjQe, RbþiaQVN\ch QeSRNRjRch, 
WeURUiVWicNRP þiQe, ãWUajNX 

! stornovanie ]ija]dX, ak poistenie bolo dRjedQaQp neVN{U aNR 
v deĖ jeho ]iYl]Qpho objednania 

! PRiVWeQie Va QeY]ĢahXje Qa XdaORVWi, NWRUp QaVWaOi: 
! Qa ~]ePt SORYeQVNej UeSXbOiN\, Qa ~]ePt NUajiQ\, Nde PiWe 

WUYaOê SRb\W a Qa ~]ePt NUajiQ\, Nde VWe ~þaVWQtNRP YeUejQphR 
]dUaYRWQphR SRiVWeQia, ak je miesto NRQaQia ]ija]dX PiPR 
~]ePia SORYeQVNej UeSXbOiN\ (]ahUaQiþQp ]ija]d\) 

! PiPR ~]ePia SORYeQVNej UeSXbOiN\, aN je PieVWR NRQaQia 
]ija]dX Qa ~]ePt SORYeQVNej UeSXbOiN\ (dRPice ]ija]d\). 

 
Óplnë ]o]nam v\l~ÿent ] poistenia nijdete v poistnëch 
podmienkach. 

Cestovnp poistenie pre ~þastntkov zájazdov   

IQfRUmaþQê dRkXmeQW R poistnom produkte  
 
Spoloÿnosģ: UQiRQ SRiVĢRYĖa, a. V., SORYeQVNi UeSXbOiNa, IýO: 31 322 051    Produkt: CeVWRYQp poistenie SUe ~þaVWQtNRY ]ija]dRY 
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RQeVNRUeQie QiVWXSX Qa ]ija]d R Yiac aNR 48 hRdtQ (poistenie 
oneskorenpho nistupu na ]ija]d) 

x ]isah (]ichranni ÿinnosģ) Y d{VOedNX WieVĖRYej ViWXicie aOebR 
VPUWi Y hRUich (poistenie nikladov na technick~ pomoc pri 
]ichrannej akcii) 

ak k nim dRãOR SRþaV dRb\ WUYaQia SRiVWeQia. 
 
PRiVWQp SOQeQie je SRVN\WRYaQp Y rozsahu a v V~Oade V SOaWQêPi 
SRiVWQêPi SRdPieQNaPi a SRiVWQRX ]POXYRX, dR YêãN\ SRiVWQej VXP\ 
uvedenej v poistnej zmluve. 
 
PRiVĢRYaWeĐ je RSUiYQeQê YRSUed VWaQRYiĢ NRPbiQiciX SRiVWeQt (baOtN) 
XYedeQêch Y\ããie. DRjedQaQi NRPbiQicia SRiVWeQt je XYedeQi 
v poistnej zmluve. 

 

  

 

 Kde sa na mėa v]ģahuje krytie? 
9 PRiVWeQie Va Y]ĢahXje Qa XdaORVWi NdeNRĐYeN Qa VYeWe Y V~Oade V ~]ePQRX SOaWQRVĢRX dRjedQaQRX Y SRiVWQej ]POXYe, W. j. ~]ePie Slovenskej 

republiky (dRPice ]ija]d\) aOebR ~]ePie EXUyS\ YUiWaQe ćaOãtch ãWiWRY PiPR geRgUaficNphR Y\Ped]eQia EXUyS\ PeQRYiWe XYedeQêch 
v SRiVWQêch SRdPieQNach aOebR ~]ePie PiPR EXUyS\ aOebR ~]ePie ceOphR VYeWa (]ahUaQiþQp ]ija]d\). 

 
 

 
Akp mim povinnosti? 

x SUi X]aWYiUaQt SRiVWeQia XYieVĢ YãeWN\ iQfRUPicie SRWUebQp SUe VSUiYQe XUþeQie ~]ePQej SOaWQRVWi SRiVWeQia a SUe VSUiYQe XUþeQie rizikovej 
skupiny 

x dbaĢ SRdĐa VYRjich PRåQRVWt R WR, ab\ SRiVWQi XdaORVĢ QeQaVWaOa a Qe]Y\ãRYaĢ be]d{YRdQe Ui]iNR Y]QiNX SRiVWQej udalosti 
x v SUtSade SRiVWQej XdaORVWi dRdUåiaYaĢ SRN\Q\ SRiVĢRYQe aOebR jej SaUWQeUa (aViVWeQþQi VSRORþQRVĢ) 
x daĢ V~hOaV RãeWUXj~cePX OeNiURYi, ab\ SRVN\WRO SRiVĢRYQi aOebR jej SaUWQeURYi (aViVWeQþQi VSRORþQRVĢ) iQfRUPicie R mojom zdravotnom stave 
x R]QiPiĢ ãNRdRY~ XdaORVĢ bezodkladne po jej vzniku SRiVĢRYQi aOebR jej SaUWQeURY a SUedORåiĢ YãeWN\ SRWUebQp dRNOad\ (ich ]R]QaP je XYedeQê Qa 

WOaþiYe O]QiPeQie ãNRdRYej XdaORVWi a v SRiVWQêch SRdPieQNach) 
x v SUtSade, åe ide R WUeVWQê þiQ, R]QiPiĢ be] RPeãNaQia XdaORVĢ RUgiQRP SROtcie 
x v SUtSade, åe ide X XdaORVĢ, NWRUi QaVWaOa Y Xb\WRYacRP ]aUiadeQt, R]QiPiĢ XdaORVĢ jehR PajiWeĐRYi  
x v SUtSade, åe ide R XdaORVĢ, NWRUi QaVWaOa SRþaV SUeSUaY\, R]QiPiĢ XdaORVĢ SUeSUaYcRYi a Y\åiadaĢ Vi Rd Qeho doklad o vzniku a UR]VahX ãNRd\ 
x VWRUQRYaĢ ]ija]d dR 2 dQt Rd Ned\ Y]QiNRO d{YRd, SUe NWRUê jX QeP{åeP Y\XåiĢ a Y\åiadaĢ Vi R WRP dRNOad Rd SRVN\WRYaWeĐa VOXåb\ (cestovnej 

NaQceOiUie) 
x dRdUåiaYaĢ QaUiadeQp RSaWUeQia a SRN\Q\ PieVWQ\ch ~UadRY, SUtVOXãQtNRY SROicajQêch a YRjeQVNêch jedQRWieN VPeUXj~ce N zachovaniu 

be]SeþQRVWi RV{b 
x dRdUåiaYaĢ SUiYQe SUedSiV\ krajiny, Qa ~]ePt NWRUej Va Qachid]aWe 
 

 

 
Kedy a ako uhrid]am platbu? 

PoistQp SOaWtWe QaUa] ]a ceO~ dRbX SOaWQRVWi poistenia v deĖ X]aWYRUeQia SRiVWQej ]POXY\, a WR bXć Y hotovosti aOebR SURVWUedQtcWYRP SOaWRbQej NaUW\ 
ce] SOaWRbQê WeUPiQiO aOebR SUeYRdQêP SUtNa]RP YR Vaãej baQNe. 
 

 

 
Ked\ ]aÿtna a konÿt krytie? 

Poistenie sa X]aWYiUa Qa NRQNUpWQX dRbX RhUaQiþeQ~ diWXPaPi Rd ± dR (dRba XUþiWi), SUiþRP SRiVWeQie ]aþtQa QXOWRX hRdiQRX VWUedReXUySVNehR 
þaVX dĖa R]QaþeQphR Y SRiVWQej ]POXYe aNR SOaWQRVĢ SRiVWeQia Rd. AN Vi SRiVWeQie X]aWYiUaP Y deĖ Y\ceVWRYaQia dR ]ahUaQiþia, SRiVWeQie ]aþtQa 
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. PRiVWeQie NRQþt 24. hRdiQRX VWUedReXUySVNehR þaVX dĖa  R]QaþeQphR Y SRiVWQej ]POXYe aNR SOaWQRVĢ SRiVWeQia 
do. Poistenie storna ]ija]dX, ak je v SRiVWQej ]POXYe dRjedQaQp, ]aþtQa QaVOedXj~ciP dĖRP SR dQi, Nedy som si  uzatvoril poistenie a NRQþt dĖRP 
QiVWXSX Qa ]ija]d. 
 

 

 
Ako m{æem ]mluvu v\povedaģ? 

Poistn~ ]POXYX P{åeWe StVRPQe Y\SRYedaĢ dR 2 PeViacRY SR jej X]aWYRUeQt V 8-dĖRYRX YêSRYedQRX OehRWRX. AN VWe Vi SRiVWQ~ ]POXYX X]aWYRUiOi cez 
fRUPXOiU Qa iQWeUQeWRYej VWUiQNe SRiVĢRYQe aOebR jej SaUWQeUa, ce] PRbiOQ~ aSOiNiciX, cez WeOefyQ alebo cez SMS a na dobu dOhãiX aNR 30 dQt, P{åeWe 
od poistnej zmluvy RdVW~SiĢ Y OehRWe 14 NaOeQdiUQ\ch dQt Rd X]aYUeWia SRiVWQej ]POXY\. PRiVWQi ]POXYa P{åe ]aQiNQ~Ģ aj ] d{YRdX Qe]aSOaWeQia 
SRiVWQphR. 
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Tento iQfRUPaþQê dRkXPeQW ViP Pi SRVk\WQ~Ģ ]ikOadQê SUehĐad R rozsahu a podmienkach poistenia. Pre ~pln~ informiciu o rozsahu priv a 
povinnostt, ktorp Vim z poistenia vyplëvaj~, sa oboznimte so znentm poistnej zmluvy, aktuilne platnëm znentm Väeobecnëch poistnëch 
podmienok cestovnpho poistenia pre ~ÿastntkov zijazdov,  aktuilne platnëm znentm  Osobitnëch dojednant pre poistenie asistenÿnëch 
sluæieb pre motorovp vozidlo, aktuilne platnëm znentm Osobitnëch dojednant pre poistenie asistenÿnëch sluæieb pre nepojazdnë bicykel, 
aktuilne platnëm znentm Osobitnëch dojednant pre poistenie dovolenkovej domicnosti a aktuilne platnëm znentm Osobitnëch dojednant pre 
poistenie domiceho miliÿika. 
 
O akp poistenie ide? 
DRSOQkRYp SRiVWeQia v UiPci CeVWRYQpho poistenia SUe ~þaVWQtkRY ]ija]dRY V~ XUþeQp Qa RchUaQX SUed QeRþakiYaQêPi XdaORVĢaPi, kX kWRUêP P{åe 
d{jVĢ SRþaV Vaãich cieVW a SRb\WX PiPR PieVWa ViãhR (WUYaOphR aOebR SUechRdQphR) b\dOiVka. Tieto poistenia je PRåQp dRjedQaĢ iba akR dRSOQkRYp 
poistenia k SRiVWeQiaP dRjedQiYaQêP Qa SRiVWQej zmluve v UiPci CeVWRYQphR SRiVWeQia SUe ~þaVWQtkRY ]ija]dRY. 
 

 
þo je predmetom poistenia? 

 
 

þo nie je predmetom poistenia? 
VêbeURYR P{åe b\Ģ SRiVWeQp:  
9 QehRda aOebR SRUXcha PRWRURYphR YR]idOa, kWRUêP ceVWXjeWe dR 

]ahUaQiþia v prtpade doplnkovpho poistenia asistenÿnëch 
sluæieb pre motorovp vozidlo 

9 QehRda, SRUXcha, aOebR kUideå bic\kOa v prtpade doplnkovpho 
poistenia asistenÿnëch sluæieb pre nepojazdnë bicykel 

9 hnuteđnë majetok, kWRUê je YR YOaVWQtcWYe þOeQRY Vaãej 
dRPicQRVWi SUe SUtSad jehR SRãkRdeQia v prtpade doplnkovpho 
poistenia dovolenkovej domicnosti 

9 v SUtSade dRSOQkRYphR SRiVWeQia dRPicehR PiOiþika ak~WQa 
chRURba aOebR ~Ua] dRPicehR PiOiþika a ãkRda VS{VRbeQi 
dRPiciP  

 8 PRWRURYp YR]idOi aOebR iQp dRSUaYQp SURVWUiedk\, ]YieUaWi, UaVWOiQ\, 
Yeci VO~åiace na YêkRQ SUice, zYXkRYp, RbUa]RYp, diWRYp ]i]QaP\ 
v SUtSade SRiVWeQia dRYROeQkRYej dRPicQRVWi 

8 YedeQie PRWRURYphR YR]idOa RVRbRX be] YRdiþVkphR RSUiYQeQia, 
SRXåiWie YR]idOa SUi PRWRUiVWickej V~Ģaåi aOebR SUeWekRch aOebR 
v VWaYe QeVS{VRbiORP Qa SUePiYkX Y SUtSade SRiVWeQia 
aViVWeQþQêch VOXåieb SUe PRWRURYp YR]idOR 

8 ]aQedbaQie SUaYideOQej ~dUåb\ bic\kOa, SRXåiWie bic\kOa SUi 
RUgaQi]RYaQêch V~Ģaåiach aOebR SUeWekRch aOebR SUi 
SUeYid]kRYaQt SRdQikaWeĐVkej þiQQRVWi Y SUtSade SRiVWeQia 
aViVWeQþQêch VOXåieb SUe QeSRja]dQê bic\keO 

PiOiþikRP Qa ]dUaYt aOebR Qa åiYRWe, Qa PajeWkX aOebR iQi   
PajeWkRYi ãkRda, kWRU~ VS{VRbiO WUeWej RVRbe (SRãkRdeQpPX) 
v prtpade doplnkovpho poistenia domiceho miliÿika  

 
 

Tëkaj~ sa krytia nejakp obmedzenia? 
 
ak k QiP dRãOR SRþaV dRb\ WUYaQia SRiVWeQia Y ]ahUaQiþt. 
 
PRiVWQp SOQeQie je SRVk\WRYaQp Y rozsahu a v V~Oade V SOaWQêPi 
SRiVWQêPi SRdPieQkaPi, RVRbiWQêPi dRjedQaQiaPi a SRiVWQRX ]POXYRX, 
dR Yêãk\ SRiVWQej VXP\ XYedeQej Y poistnej zmluve. 
 
DRjedQaQp SRiVWeQia V~ PeQRYiWe XYedeQp Y poistnej zmluve.  

 ! PRiVWeQie Va QeY]ĢahXje QajPl Qa: 
! ~P\VeOQp SRãkRdeQie VYRjhR PajeWkX a Wieå ~P\VeOQp 

SRãkRdeQie ]dUaYia a PajeWkX iQêch RV{b 
! XdaORVWi, kWRUp Y]QikOi, keć VWe bROi SRd YSO\YRP aOkRhROX, dURg 

aOebR iQêch RPaPQêch OiWRk 
! QedRdUåaQie opatrent a pokynov miestnych ~UadRY, SUtVOXãQtkRY 

SROicajQêch a YRjeQVkêch jedQRWiek VPeUXj~cich k zachovaniu 
be]SeþQRVWi RV{b 

! YedRP~ ~þaVĢ Qa akejkRĐYek YRjQe, RbþiaQVk\ch QeSRkRjRch, 
  WeURUiVWickRP þiQe, ãWUajkX 

! SUeSUaYX dRPicehR PiOiþika dR YOaVWi 
! Poistenie sa QeY]ĢahXje Qa XdaORVWi, kWRUp QaVWaOi Qa ~]ePt 

SORYeQVkej UeSXbOik\, Qa ~]ePt kUajiQ\, kde PiWe WUYaOê SRb\W a na 
~]ePt kUajiQ\, kde VWe ~þaVWQtkRP YeUejQphR ]dUaYRWQphR 
poistenia. 

 
Óplnë zoznam vyl~ÿent z poistenia nijdete v poistnëch 
podmienkach, osobitnëch dojednaniach a v poistnej zmluve. 
 

 

 Kde sa na mėa vzģahuje krytie? 
9 PRiVWeQie Va Y]ĢahXje Qa XdaORVWi kdekRĐYek Qa VYeWe Y V~Oade V ~]ePQRX SOaWQRVĢRX dRjedQaQRX Y SRiVWQej ]POXYe, W. j. ~]ePie EXUyS\ YUiWaQe 

ćaOãtch ãWiWRY PiPR geRgUafickphR Y\Ped]eQia EXUyS\ PeQRYiWe XYedeQêch Y SRiVWQêch SRdPieQkach aOebR ~]ePie PiPR EXUyS\ alebo 
~]ePie ceOphR VYeWa. 

 
 

Cestovnp poistenie pre ~þastntkov zájazdov    

IQfRUmaþQê dRkXmeQW R poistnom produkte  
 
Spoloÿnosģ:                                        Produkt:                                      
UQiRQ SRiVĢRYĖa, a. V., SORYeQVki UeSXbOika, IýO: 31 322 051    DRSOQkRYp poistenie aViVWeQþQêch VOXåieb SUe PRWRURYp YR]idOR 
     DRSOQkRYp SRiVWeQie aViVWeQþQêch VOXåieb SUe QeSRja]dQê bic\keO 
  DRSOQkRYp SRiVWeQie dRYROeQkRYej dRPicQRVWi  
     DRSOQkRYp SRiVWeQie dRPicehR PiOiþika 
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Akp mim povinnosti? 

x SUi X]aWYiUaQt SRiVWeQia XYieVĢ YãeWk\ iQfRUPicie SRWUebQp SUe VSUiYQe XUþeQie ~]ePQej SOaWQRVWi SRiVWeQia a SUe VSUiYQe XUþeQie rizikovej 
skupiny 

x dbaĢ SRdĐa VYRjich PRåQRVWt R WR, ab\ SRiVWQi XdaORVĢ QeQaVWaOa a Qe]Y\ãRYaĢ be]d{YRdQe Ui]ikR Y]QikX poistnej udalosti 
x v SUtSade SRiVWQej XdaORVWi dRdUåiaYaĢ SRk\Q\ SRiVĢRYQe aOebR jej SaUWQeUa (aViVWeQþQi VSRORþQRVĢ) 
x R]QiPiĢ ãkRdRY~ XdaORVĢ bezodkladne po jej vzniku SRiVĢRYQi aOebR jej SaUWQeURY a SUedORåiĢ YãeWk\ SRWUebQp dRkOad\ (ich ]R]QaP je XYedeQê na 

WOaþiYe O]QiPeQie ãkRdRYej XdaORVWi, v SRiVWQêch SRdPieQkach, v RVRbiWQêch dRjedQaQiach a v poistnej zmluve) 
x v SUtSade, åe ide R WUeVWQê þiQ, R]QiPiĢ be] RPeãkaQia XdaORVĢ RUgiQRP SROtcie 
x v SUtSade, åe ide X XdaORVĢ, kWRUi QaVWaOa Y Xb\WRYacRP ]aUiadeQt, R]QiPiĢ XdaORVĢ jehR PajiWeĐRYi  
x v SUtSade, åe ide R XdaORVĢ, kWRUi QaVWaOa SRþaV SUeSUaY\, R]QiPiĢ XdaORVĢ SUeSUaYcRYi a Y\åiadaĢ Vi Rd QehR dRkOad R vzniku a UR]VahX ãkRd\ 
x dRdUåiaYaĢ QaUiadeQp RSaWUeQia a SRk\Q\ PieVWQ\ch ~UadRY, SUtVOXãQtkRY SROicajQêch a YRjeQVkêch jedQRWiek VPeUXj~ce k zachovaniu 

be]SeþQRVWi RV{b 
x dRdUåiaYaĢ SUiYQe SUedSiV\ krajiny, Qa ~]ePt kWRUej Va Qachid]aWe 
x v SUtSade QehRd\ aOebR SRUXch\ PRWRURYphR YR]idOa alebo bicykla Yåd\ kRQWakWRYaĢ ]POXYQphR SaUWQeUa SRiVĢRYQe Qa SRVk\WRYaQie 

aViVWeQþQêch VOXåieb 
 

 

 
Kedy a ako uhridzam platbu? 

PoistQp SOaWtWe QaUa] ]a ceO~ dRbX SOaWQRVWi poistenia v deĖ X]aWYRUeQia SRiVWQej ]POXY\, a WR bXć Y hotovosti aOebR SURVWUedQtcWYRP SOaWRbQej kaUW\ 
ce] SOaWRbQê WeUPiQiO aOebR SUeYRdQêP SUtka]RP YR Vaãej banke. 
 

 

 
Kedy zaÿtna a konÿt krytie? 

Poistenie sa X]aWYiUa Qa kRQkUpWQX dRbX RhUaQiþeQ~ diWXPaPi Rd ± dR (dRba XUþiWi), SUiþRP SRiVWeQie ]aþtQa QXOWRX hRdiQRX VWUedReXUySVkehR 
þaVX dĖa R]QaþeQphR Y SRiVWQej ]POXYe akR SOaWQRVĢ SRiVWeQia Rd. Ak Vi SRiVWeQie X]aWYiUaP Y deĖ Y\ceVWRYaQia dR ]ahUaQiþia, SRiVWeQie ]aþtQa 
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. PRiVWeQie kRQþt 24. hRdiQRX VWUedReXUySVkehR þaVX dĖa  R]QaþeQphR Y SRiVWQej ]POXYe akR SOaWQRVĢ SRiVWeQia 
do.  
 

 

 
Ako m{æem zmluvu vypovedaģ? 

Poistn~ ]POXYX P{åeWe StVRPQe Y\SRYedaĢ dR 2 PeViacRY SR jej X]aWYRUeQt V 8-dĖRYRX YêSRYedQRX OehRWRX. Ak VWe Vi SRiVWQ~ ]POXYX X]aWYRUiOi cez 
fRUPXOiU Qa iQWeUQeWRYej VWUiQke SRiVĢRYQe aOebR jej SaUWQeUa, ce] PRbiOQ~ aSOikiciX, cez WeOefyQ alebo cez SMS a Qa dRbX dOhãiX akR 30 dQt, P{åeWe 
od poistnej zmluvy RdVW~SiĢ Y OehRWe 14 kaOeQdiUQ\ch dQt Rd X]aYUeWia SRiVWQej ]POXY\. PRiVWQi ]POXYa P{åe ]aQikQ~Ģ aj ] d{YRdX Qe]aSOaWeQia 
SRiVWQphR. 
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1. CieĐom têchto informácit je poskytn~Ģ Vám (v texte ćalej aj ako Ädotknuti osoba³) odpoveć na to, preþo sprac~vame Vaãe osobnp ~daje, akêm 

sp{sobom ich sprac~vame a akp s~ Vaãe práva v s~vislosti so sprac~vantm Vaãich osobnêch ~dajov. Tieto informicie sa Vis tëkaj~ pokiađ ste 
niä potenciilny klient, klient (poistenë, poistntk), osoba oprivneni na prijatie poistnpho plnenia v prtpade smrti poistenej osoby, 
poäkodenë z poistnej udalosti. 
 

2. Previdzkovateđom je Union poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava, Slovenská republika, IýO: 31322051, zaptsaná v Obchodnom 
registri Okresnpho s~du Bratislava I, odd. Sa, vl.þ. 383/B (v texte ako Ämy³ alebo Änaãa spoloþnosĢ³). 
 

3. Naãou zodpovednou osobou je riaditeĐ ~seku právneho a compliance, adresa na doruþovanie ptsomnostt je totoåná s adresou náãho stdla, 
elektronická adresa je: dataprotection@union.sk. 

 
4. Naãa spoloþnosĢ sprac~va Vaãe osobnp ~daje najml za ~þelom vykonávania poisĢovacej a zaisĢovacej þinnosti, priþom vãak Vaãe osobnp ~daje 

sprac~vame aj na inp ~þely ± vić priloåenê prehĐad. 
 

Óÿel sprac~vania Vaäich osobnëch ~dajov Privny ziklad sprac~vania Vaäich osobnëch ~dajov 
Vykonávanie poisĢovacej a zaisĢovacej þinnosti. 
S~þasĢou vykonávania poisĢovacej þinnosti s~ 
napr. plnenie naãich povinnostt v rámci 
predzmluvnêch vzĢahov, uzatváranie poistnêch 
zml~v, správa poistnêch zml~v, likvidácia 
poistnêch udalostt, poskytovanie asistenþnêch 
sluåieb, dokumentovanie naãej þinnosti 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. b) a c) a f) 
nariadenia GDPR, zákon 39/2015 
Z.z. o poisĢovntctve a o zmene a doplnent niektorêch zákonov v znent neskorãtch predpisov a inp 
relevantnp právne predpisy. To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje 
Váã s~hlas. Poskytnutie osobnêch ~dajov, pri ktorêch nie je vyznaþená ich nepovinnosĢ, je potrebnp 
pre uzavretie poistnej zmluvy alebo pre poskytnutie plnenia zo zmluvy(napr. poistnp plnenie, 
poskytnutie asistenþnêch sluåieb) a v prtpade ich neposkytnutia nie je moånp poistn~ zmluvu 
uzavrieĢ, resp. poskytn~Ģ plnenie1. 

Plnenie naãich zákonnêch povinnostt ± napr. 
vedenie ~þtovntctva, správa registrat~ry, 
poskytovanie s~þinnostt orgánom verejnej moci 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. c) nariadenia 
GDPR. 
To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje Váã s~hlas. 

Vybavovanie sĢaånostt Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. b) a c) nariadenia 
GDPR. 
To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje Váã s~hlas. 

Predchádzanie a odhaĐovanie legalizácie 
prtjmov z trestnej þinnosti a financovania 
terorizmu 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. c) nariadenia 
GDPR, zákon þ. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou prtjmov z trestnej þinnosti a o ochrane 
pred financovantm terorizmu a o zmene a doplnent niektorêch zákonov v znent neskorãtch 
predpisov. 
To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje Váã s~hlas, kećåe sme 
povinnt sprac~vaĢ Vaãe osobnp ~daje v rozsahu podĐa uvedenpho zákona na ~þely predchádzania 
a odhaĐovania legalizácie prtjmov z trestnej þinnosti a financovania terorizmu. 

Prevencia a odhaĐovanie protispoloþenskej 
þinnosti (tzv. fraud assessment) 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. c) a f) nariadenia 
GDPR. Takpto sprac~vanie vykonávame v záujme prevencie a odhaĐovania trestnej þinnosti alebo 
inej neåiad~cej protispoloþenskej þinnosti. To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov 
sa nevyåaduje Váã s~hlas. 

UplatĖovanie naãich nárokov a obrana naãich 
práv 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. f) nariadenia 
GDPR, priþom sprac~vanie vykonávame v záujme preukazovania, uplatĖovania a obhajovania 
naãich právnych nárokov. To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje 
Váã s~hlas. 

Nahrávanie telefonickêch hovorov na naãe 
zákazntcke centrum (call centrum) 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. f) nariadenia 
GDPR, aby sme mohli skvalitniĢ sluåby, ktorp Vám poskytujeme, a aby sme mohli preukázaĢ a 
obhajovaĢ naãe nároky. To znamená, åe na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov sa nevyåaduje 
Váã s~hlas. 

Marketingovp ponuky ± ponuka produktov 
vrátane profilovania (cielená marketingová 
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie s~Ģaåt 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je Váã s~hlas (þlánok 6 bod 1. ptsm. a) 
nariadenia GDPR. Udelenê s~hlas m{åete kedykoĐvek odvolaĢ, priþom dovolanie nemá spltnp 
~þinky. 

Priamy marketing ± informovanie naãich 
existuj~cich klientov o novinkách têkaj~cich sa 
ich poistnej zmluvy a naãich produktov a 
sluåieb, ktorp maj~ alebo ktorp s~visia s 
takêmito produktami alebo sluåbami 

Právnym základom sprac~vania Vaãich osobnêch ~dajov je þlánok 6 bod 1. ptsm. f) nariadenia 
GDPR (oprávnenê záujem), priþom takpto sprac~vanie vykonávame v záujme skvalitnenia a 
personifikácie sluåieb, ktorp Vám poskytujeme. Voþi takpmuto sprac~vaniu máte právo kedykoĐvek 
namietaĢ. 

 

=ÈKLADNe INFO5MÈCIE O OCH5ANE O6OBNéCH ÒDAJO9 P5E DO7KN87Ò O6OB8 
UUþenp SUe SRWenciiln\ch klienWRY, klienWRY (SRiVWenêch, SRiVWntkRY), RVRb\ RSUiYnenp na SUijaWie 

SRiVWnphR Slnenia, SRãkRdenêch ] SRiVWnej XdalRVWi 
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Óÿel sprac~vania Vaäich osobnëch ~dajov Privny ziklad sprac~vania Vaäich osobnëch ~dajov 
Prieskum spokojnosti Právnym základom na sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov je náã oprávnenê záujem (þlánok 6 bod 1. 

ptsm. f) nariadenia GDPR), aby sme mohli vyhodnocovaĢ kvalitu poskytovanêch sluåieb s cieĐom ich 
vylepãovania a zisĢovaĢ potreby naãich klientov. Voþi takpmuto sprac~vaniu máte právo kedykoĐvek 
namietaĢ. 

Zabezpeþenie bezpeþnosti a funkþnosti 
webovêch sluåieb Vyhodnocovania správania 
sa návãtevntkov webovêch stránok a 
personalizovania obsahu webovêch stránok 
(najml cookies, IP adresy). 

Viac informácit k takpmuto sprac~vaniu nájdete na naãej webovej stránke tu: 
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies 
 

1 Zoznam sprac~vanêch osobnêch ~dajov bez s~hlasu je v rozsahu podĐa � 78 zákona o poisĢovntctve: meno, priezvisko, trvalê pobyt, prechodnê pobyt, 
rodnp þtslo, dátum narodenia, ãtátna prtsluãnosĢ, druh a þtslo dokladu totoånosti, kontaktnp telefynne þtslo, faxovp þtslo a adresa elektronickej poãty 
a osobnp ~daje z dokladu totoånosti. V prtpade, ak sa sprac~vaj~ ćalãie osobnp ~daje naprtklad ~daje têkaj~ce sa zdravia, tieto s~ sprac~vanp v 
rozsahu nevyhnutnom na pos~denie rizika pri uzavrett poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytn~Ģ poistnp plnenie. 

 
5. Vaãe osobnp ~daje ztskavame predovãetkêm od Vás, a to najml v procese uzatváranie poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. 

pri vybavovant nárokov vyplêvaj~cich z poistnej udalosti. Vaãe osobnp ~daje m{åeme ztskaĢ aj od inêch os{b, ak je to nevyhnutnp na plnenie naãich 
závlzkov, napr. od poãkodenpho, poskytovateĐa zdravotnej starostlivosti, poltcie a orgánov verejnej moci. Osobnp ~daje m{åeme v zhode so 
zákonom o poisĢovntctve ztskaĢ aj od inêch poisĢovnt v rámci predchádzania poistnêch podvodov. 

 
6. Prtjemcovia osobnëch ~dajov 

Vaãe osobnp ~daje m{åu byĢ poskytnutp najml: 
- naãej sesterskej spoloþnosti Union zdravotná poisĢovĖa, a.s., IýO: 36284831 a naãej materskej spoloþnosti Achmea B. V., Holandsko, IýO: 

33235189, 
- finanþnêm agentom v sektore poistenia alebo zaistenia, 
- zaisĢovactm spoloþnostiam, 
- posudkovêm lekárom, 
- spoloþnostiam, ktorp konaj~ za a v prospech naãej spoloþnosti v s~vislosti s uplatĖovantm práv vo vzĢahu k poistntkovi vyplêvaj~cich z poistnej 

zmluvy, spoloþnostiam, ktorp zabezpeþuj~ sluåby s~visiace s koreãpondenciou medzi naãou spoloþnosĢou a dotknutêmi osobami: Direct Marketing 
a.s., IýO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., IýO: 35810572, Zelená poãta s.r.o., IýO: 49529233, 

- spoloþnostiam zabezpeþuj~cim sluåby v oblasti informaþnêch technolygit, 
- spoloþnosti, ktorá zabezpeþuje digitalizáciu dokumentov pre naãu spoloþnosĢ: NUPSESO, a.s., IýO: 36525791, 
- spoloþnosti vykonávaj~cej þinnosĢ archtvneho strediska a správy registrat~ry: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o., IýO: 36232734, 
- spoloþnosti, ktorá mapuje klientskp procesy za ~þelom ich vylepãovania a vykonáva prieskum spokojnosti s naãimi sluåbami: Clientology 

Institute.s.r.o., Praha, ýeská republika, IýO: 03335526, 
- spoloþnosti, ktorá vyhodnocuje prieskum spokojnosti s naãimi sluåbami: Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, IýO: 59608838, 
- náãmu externpmu audttorovi: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., IýO: 35739347, 
- orgánom verejnej moci v zmysle platnêch právnych predpisov. 
- spoloþnosti poskytuj~cej asistenþnp sluåby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., IýO:25598180. 

 
V priebehu trvania poistnpho vzĢahu m{åe d{jsĢ k zmene spoloþnostt uvedenêch vyããie, priþom aktuálny zoznam têchto spoloþnostt nájdete na 
naãom webovom stdle. 

 
7. Doba uchovivania osobnëch ~dajov 

Osobnp ~daje o naãich klientoch uchovávame poþas trvania poistnej zmluvy a tieå 10 rokov od skonþenia zmluvnpho vzĢahu. V prtpade, ak z poistnej 
zmluvy uplatĖujeme právo alebo je právo uplatĖovanp voþi nám, m{åeme uchovávaĢ osobnp ~daje aj dlhãie, a to do uplynutia prem lþacej doby. V 
prtpade, ak Vaãe osobnp ~daje s~visia s poistnou udalosĢou alebo vybavovantm sĢaånosti, potom ich sprac~vame 10 rokov od uzatvorenia spisu. 
Osobnp ~daje o naãich potenciálnych klientoch sprac~vame po dobu ãiestich mesiacov, v niektorêch prtpadoch po dobu dvoch rokov, pokiaĐ nám 
nedáte s~hlas na dlhãie sprac~vanie. 
PokiaĐ ste nám dali s~hlas na pouåitie Vaãich osobnêch ~dajov na marketingovp ~þely, pouåtvame tieto osobnp ~daje po dobu uveden~ vo Vaãom 
s~hlase, resp. do doby kêm s~hlas neodvoláte. Vaãe osobnp ~daje následne uchovávame po dobu ćalãtch piatich rokov od ich poslednpho pouåitia 
na tento ~þel. 
Vaãe osobnp ~daje pouåtvame na priamy marketing poþas trvania poistnej zmluvy, resp. pokiaĐ dovtedy kêm nenamietate voþi takpmuto sprac~vaniu.  
V prtpade, ak Vás zapojtme do prieskum spokojnosti, budeme ~daje ztskanp v rámci prieskumu sprac~vaĢ tri mesiace. 
 

8. Vaäe priva ako dotknutej osoby 
PokiaĐ o Vás sprac~vame osobnp ~daje tak máte voþi nám nasledovnp práva: 
8.1 Právo ztskaĢ potvrdenie o tom, þi sa sprac~vaj~ Vaãe osobnp ~daje, a ak tomu tak je, máte právo ztskaĢ prtstup k têmto osobnêm ~dajom spolu 

s informáciami uvedenêmi v tomto pouþent. 
8.2 Právo na to, aby sme opravili Vaãe nesprávne osobnp ~daje a aby sme doplnili Vaãe ne~plnp osobnp ~daje. 
8.3 Právo na vymazanie (zabudnutie) Vaãich osobnêch ~dajov, ak tieto uå nie s~ potrebnp na ~þely, na ktorp sa ztskavali alebo inak sprac~vali. 
8.4 Právo na to, aby sme obmedzil sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov, ak: 

http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
http://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
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- napadnete správnosĢ Vaãich osobnêch ~dajov, a to poþas obdobia overovania ich správnosti, 
- sprac~vanie je protizákonnp a namietate proti vymazaniu Vaãich osobnêch ~dajov a åiadate namiesto toho obmedzenie ich pouåitia, 
- nepotrebujeme Vaãe osobnp ~daje na ~þely sprac~vania, ale potrebujete ich vy na preukázanie, uplatĖovanie alebo obhajovanie nárokov. 

8.5 Právo ztskaĢ osobnp ~daje, ktorp sa Vás têkaj~ a ktorp ste nám poskytli , a tieå právo preniesĢ tieto ~daje ćalãiemu prevádzkovateĐovi. 
8.6 Právo namietaĢ proti sprac~vaniu Vaãich osobnêch ~dajov u nás. 
8.7 Právo podaĢ sĢaånosĢ na Òrade pre ochranu osobnêch ~dajov, ak sa domnievate, åe sprac~vanie Vaãich osobnêch ~dajov z naãej strany, je v 

rozpore s právnymi predpismi na ochranu osobnêch ~dajov. 
8.8 Právo u nás namietaĢ a nepodrobiĢ sa náãmu rozhodnutiu, ktorp by malo pre Vás právne ~þinky alebo vêznamnê dosah, ak sa takpto 

rozhodnutie vydá vêluþne na základe ~konov automatizovanpho sprac~vania osobnêch ~dajov. Máte právo nás poåiadaĢ o presk~manie 
vydanpho rozhodnutia metydou odliãnou od automatizovanej formy sprac~vania, priþom my sme povinnt takejto åiadosti vyhovieĢ a to tak, åe 
rozhoduj~cu ~lohu pri presk~mant rozhodnutia bud~ maĢ naãi zamestnanci. O sp{sobe presk~mania a vêsledku zistenia Vás budeme 
informovaĢ v lehote do 30 dnt od prijatia åiadosti. 

8.9 Právo poåiadaĢ o preukázanie totoånosti osoby poverenej ztskavantm osobnêch ~dajov. 
8.10 Ak Vaãe osobnp ~daje neboli ztskanp od Vás, máte právo ztskaĢ informáciu z akpho zdroja pochádzaj~ Vaãe osobnp ~daje, prtpadne informácie 

o tom, þi ~daje pochádzaj~ z verejne prtstupnêch zdrojov. 
Ak nemáte sp{sobilosĢ na právne ~kony v plnom rozsahu Vaãe práva m{åe uplatniĢ Váã zákonnê zástupca. Ak dotknutá osoba neåije, jej práva, 
ktorp mala podĐa právnych predpisov v oblasti ochrany osobnêch ~dajov, m{åe uplatniĢ osoba bltzka. 

 
Vaãe práva m{åete uplatniĢ jednêm z nasleduj~cich sp{sobov: 
a) ptsomne na adrese náãho stdla 
b) ptsomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk, 
c) osobne ~stnou formou do zápisnice, z ktorej must byĢ zrejmp, kto právo uplatnil, þoho sa domáhate a kedy a kto vyhotovil zápisnicu, jeho podpis 

a Váã podpis; kypiu zápisnice Vám odovzdáme, 
d) u sprostredkovateĐa, priþom tento následne Vaãu åiadosĢ alebo zápisnicu odovzdá na vybavenie nám. 
 

9. Naãa spoloþnosĢ pouåtva automatizovanp nistroje na spracovanie osobnëch ~dajov za ~þelom vyhodnotenia urþitêch osobnêch aspektov 
dotknutêch os{b (profilovanie). Profilovanie je akákoĐvek forma automatizovanpho sprac~vania osobnêch ~dajov, ktorp pozostáva z pouåitia têchto 
osobnêch ~dajov na vyhodnotenie urþitêch osobnêch aspektov têkaj~cich sa fyzickej osoby, predovãetkêm analêzy alebo predvtdania aspektov 
dotknutej fyzickej osoby s~visiacich s jej majetkovêmi pomermi, zdravtm, osobnêmi preferenciami, záujmami, spoĐahlivosĢou, správantm, polohou 
alebo pohybom. Osobnp ~daje dotknutej osoby sa takto sprac~vaj~ najml na ~þely analêzy poistnpho rizika alebo identifikovanie potenciálnych 
poistnêch podvodov, þi na ~þely ochrany pred legalizáciou prtjmov z trestnej þinnosti a financovantm terorizmu. V prtpade rozhodnutia zaloåenpho 
vêluþne na automatizovanom sprac~vant osobnêch ~dajov vrátane profilovania máte práva uvedenp v bode 8.8 tohoto dokumentu. 
 

10. Osobnp ~daje nebud~ zverejnenp. 
 
11. Prenos osobnëch ~dajov 

Naãa spoloþnosĢ predpokladá, åe uskutoþnt prenos Vaãich osobnêch ~dajov vyããie uvedenêm prtjemcom 
osobnêch~dajovdokrajtnEurypskej~nie,krajtn,ktorps~zmluvnoustranou Dohody o Eurypskom hospodárskom priestore a âvajþiarska (osobám 
uvedenêm v bode 6 têchto informácit). Do trettch krajtn uskutoþntme prenos Vaãich osobnêch ~dajov iba ak Eurypska komisia rozhodla, åe tieto 
krajiny zaruþuj~ primeran~ ~roveĖ ochrany alebo ak neexistuje takp rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevádzkovateĐ alebo sprostredkovateĐ poskytol 
primeranp záruky a zároveĖ ak Vy máte k dispoztcii vymoåiteĐnp práva a ~þinná právne prostriedky nápravy. 
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POISTENIE LIEČEBNÝCH NÁKLADOV V ZAHRANIČÍ  

 
þasĢ B Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie lieÿebnëch nákladov v zahraniÿí 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

x = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
V prtpade poistnej Xdalosti mi poistenê ] tohto poistenia nirok, ab\ Union poisĢoYĖa ]a neho Xhradila neY\hnXtnp lieþebnp niklady za: 

� ambXlantnp oãetrenie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na fi[iciX þastt 
tela alebo na podporX ch{d]e 

� hospitali]iciX a lekirske oãetroYanie poþas hospitali]icie Y ]ahraniþt Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a 
]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 

� prepraYX poistenpho do najbliåãieho ]draYotntckeho ]ariadenia Y ]ahraniþt alebo prepraYX poistenpho ]o ]draYotntckeho ]ariadenia nasplĢ do 
ubytovacieho zariadenia 

� prepraYX poistenpho splĢ do Ylasti 
 
a to aå do Yêãk\ 300.000 € pre baltk poistenia A1 PANDEMIC, A1, A3, C 
 150.000 € pre baltk poistenia D 
 
� niklad\ na Xb\toYanie Y ]draYotntckom ]ariadent jednej spolXcestXj~cej blt]kej osobe, ak je Y ]ahraniþt hospitali]oYanp dieĢa vo veku do 6 rokov, v 

tomto prtpade Yãak najYiac do Yêãk\ 50 ¼ / noc, ma[. 500 ¼ 
� prepraYX telesnêch po]ostatkoY do miesta pohrebX Yo Ylasti Y prtpade smrti poistenpho, Y tomto prtpade Yãak najYiac do Yêãk\ 25.000 ¼ 
� neY\hnXtnp niklad\ na k~pX alebo opraYX dioptrickêch okXliaroY a ostatnêch ortopedickêch a protetickêch pom{cok, Y tomto prtpade Yãak najYiac 

do Yêãk\ 100 ¼ 
� ambXlantnp oãetrenie ]XboY, aYãak len Y ro]sahX nXtnpho a/alebo neodkladnpho oãetrenia neY\hnXtnpho na odstrinenie bolesti, Y tomto prtpade 

Yãak najYiac do Yêãk\ 100 ¼ / 1 poistni XdalosĢ, ma[. Yãak 300 ¼ ]a Yãetk\ poistnp Xdalosti poþas dob\ poistenia 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti B þl. 3 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieÿebnëch nákladov v zahraniÿí 
Pri beænëch ochoreniach a ]draYotnêch problpmoch nie je nutné pred niYãteYoX lekira kontaktoYaĢ Union poisĢoYĖX, þi asistenþn~ spoloþnosĢ 
Eurocross Assistance Czech Republic. 
V tomto prtpade sa preXkiåte lekiroYi poistnoX ]mlXYoX alebo poistnoX kartoX. 
Lekir m{åe fakt~rX ]a oãetrenie poslaĢ na adresX asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktori ~þt\ menom Union poisĢoYne 
Xhradt, alebo na YaãX adresX, priþom po predloåent fakt~r\ Union poisĢoYĖa Xhradt poplatok priamo na ~þet lekira. 
Òþt\ m{åete XhradiĢ aj Y hotoYosti, priþom po predloåent lekirskej spriY\ s XYedentm diagny]\, anamnp]\, sp{sobX lieþb\ a ditXmX oãetrenia, 
lekirskeho predpisX liekoY a originiloY dokladoY o ]aplatent spolX s Y\plnenêm formXlirom ÄO]nimenie ãkodoYej Xdalosti" Yim ich Union poisĢoYĖa 
preplatt. 
Vãetk\ potrebnp doklad\ je nXtnp ]aslaĢ na adresX: 
 

Union poisĢovĖa, a. s., Karadžiþova 10, 813 60 Bratislava, Slovenská republika 
 
V prtpade váænejäej poistnej udalosti, keć je nXtni opakoYani niYãteYa X lekira, hospitali]icia alebo Yiã preYo] splĢ do Ylasti þi prevoz telesnêch 
pozostatkov je nutné Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracoYntci s~ k dispo]tcii 24 hodín denne, 
7 dní v tëædni a komXnikXj~ v slovenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ: 
� þtslo poistnej ]mlXY\ alebo poistnej kart\ 

Informaþný sprievodca poistením 
CESTOVNÉ POISTENIE PRE ÚČASTNÍKOV ZÁJAZDOV 
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� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX poistnej Xdalosti 
� popis ako k poistnej Xdalosti doãlo a tieå adresu a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba ± lekir, aj s XYedentm jeho mena. 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance Czech Republic. 
Òhradu lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt Y\koni asistenþni spoloþnosĢ Eurocross Assistance Czech Republic. 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 

++ 420 2 9633 9644 
 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE BATOŽINY 

 

þasĢ C Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie batoæiny 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\, ktorp Y]nikli poistenpmX na poistenêch Yeciach poãkodentm, ]niþentm, odcXd]entm alebo stratoX poþas trYania poistenia. 

Poistni sXma (ma[imilna Yêãka nihrad\ ãkod\) je 1.000 €, ma[. Yãak 350 € / 1 vec, spoluúÿasģ 15 €, z toho: 

� Y prtpade poãkodenia, ]niþenia, odcXd]enia, strat\ poistenêch Yect, ktorp si poistenê ]ak~pil poþas cest\ a pob\tX je poistni sXma 500 ¼, ma[. 175 
¼ / 1 Yec, priþom ide o sXblimit k poistnej sXme. 

 
V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov poistenie batoåin\ ćalej kr\je poãkodenie, ]niþenie, odcXd]enie alebo stratX 
cestovnëch dokladov (cestoYnê pas, obþiansk\ preXka] alebo inê obþianskemX preXka]X ekYiYalentnê doklad Y\staYenê na meno 
poistenpho) Y ]ahraniþt, poistni sXma je 350 €. 

V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov poistenie batoåin\ kr\je aj oneskorené dodanie batoæiny leteckou spoloÿnosģou, kedy mi 
poistenê nirok na nikXp neY\hnXtnêch odeYoY a toaletnêch potrieb Y ]ahraniþt, priþom: 

� Y prtpade, åe batoåina, ktor~ poistenê odoY]dal leteckej spoloþnosti pri nistXpe na cestX do ]ahraniþia, mX bola Y\dani nesk{r ako 24 
hodtn ma[imilne Yãak do 48 hodtn od prtletX na miesto Xrþenia je poistni sXma 100 € 

� Y prtpade, åe batoåina, ktor~ poistenê odoY]dal leteckej spoloþnosti pri nistXpe na cestX do ]ahraniþia, mX bola Y\dani nesk{r ako 48 
hodtn od prtletX na miesto Xrþenia je poistni sXma 300 € 
 

Poistenê sa bXde podielaĢ na poistnom plnent pri kaådej poistnej Xdalosti sXmoX 15 ¼ (spolX~þasĢ). Spoluúÿasģ odpoþtta Union poisĢoYĖa pri kaådej 
poistnej Xdalosti ]o sXm\ poistnpho plnenia, ktor~ mi Y\platiĢ poistenpmX. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti C þl. 4 VPPCPUZ/0218. 
  
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoæiny 
Odcudzenie batoåin\ okamåite o]nimte na najbliåãej policajnej stanici. 
PokiaĐ doãlo k odcXd]eniX batoåin\ z ubytovacieho zariadenia, Y\åiadajte si Xb\toYateĐom potYrdenê ptsomnê doklad o vzniku a rozsahu ãkod\. 



22 
 

PokiaĐ doãlo k poãkodeniX, ]niþeniX, strate alebo odcXd]eniX batoåin\ poþas leteckej prepraY\, Y\åiadajte si prepravcom potYrdenê ptsomnê doklad o 
vzniku a ro]sahX ãkod\ (Y prtpade leteckej spoloþnosti ide o protokol PIR) a Union poisĢoYni predloåte aj cestoYnê a batoåinoYê ltstok. 
 
Poäkodenie, zniÿenie, odcudzenie alebo strata cestovnëch dokladov 
V prtpade, åe potrebXjete Y ]ahraniþt Y\staYiĢ nihradnê cestoYnê doklad, je nXtnp, ab\ ste kontaktoYali najbliåãie ]astXpiteĐstvo Slovenskej republiky 
alebo ]astXpiteĐstYo podĐa Yiãho ãtitneho obþianstYa Y danom ãtite. PracoYntci asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance Czech Republic Vim 
posk\tn~ informiciX, kde sa ]astXpiteĐstYo nachid]a. Po predloåent dokladX o Y\dant nihradnpho cestoYnpho dokladX a cestoYnêch ltstkoY Vim Union 
poisĢoYĖa preplatt preXki]ateĐnp niklad\ na jeho Y\danie a niklad\ na dopraYX do miesta najbliåãieho ]astXpiteĐstYa a ] miesta najbliåãieho 
]astXpiteĐstYa splĢ do Xb\toYacieho ]ariadenia. 
 
Oneskorené dodanie batoæiny leteckou spoloÿnosģou 
V prtpade, åe Vim letecki spoloþnosĢ neY\di batoåinX Y mieste Xrþenia, be]odkladne to o]nimte ]istXpcom leteckej spoloþnosti a Y\åiadajte si 
reklamaþnê ]ipis o oneskorenom dodant batoåin\ PIR (Propert\ IregXlarit\ Report). Union poisĢoYni predloåte originil tohto ]ipisX, platn~ letenkX a 
batoåinoYê ltstok a ~þt\ ]a ]ak~penp nihradnp obleþenie a toaletnp potreb\. 
 
POISTENIE VŠEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 

 
þasĢ D Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie väeobecnej zodpovednosti za äkodu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B x 

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\, ktorp sp{sobil poistenê poãkodenpmX na zdraví, æivote alebo na majetku. 
Union poisĢoYĖa kr\je ãkod\ na ]draYt ma[imilne do Yêãk\ 100.000 € a ãkod\ na majetkX ma[imilne do Yêãk\ 35.000 €. 
Poistenie sa neY]ĢahXje na ãkod\, ktorp poistenê sp{sobil pri Yêkone poYolania, Yedentm motoroYpho Yo]idla a na poåiþanêch Yeciach. 
 
V prípade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov Union poisĢoYĖa ] poistenia Yãeobecnej ]odpoYednosti ]a ãkodX Xhradt aj náklady spojené 
so zastupovaním poisteného advokátom alebo s pribrattm s~dneho ]nalca Y ]ahraniþt, priþom poistni sXma je 2.000 € a náklady kaucie prtpadne 
inej finanþnej ]ibe]pek\ Y ]ahraniþt, priþom poistni sXma je 3.000 €. 

Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti D þl. 3 VPPCPUZ/0218. 

AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia väeobecnej zodpovednosti za äkodu 
V prípade, æe spôsobíte äkodu inej osobe na zdraví alebo na majetku: 
� neX]niYajte sYojX ]odpoYednosĢ ]a ãkodX be] s~hlasX Union poisĢoYne, 
� Y]niknXt~ ãkodX Y åiadnom prtpade neXhraćte, a to ani þiastoþne, 
� ]abe]peþte si meni a kontaktnp adres\ sYedkoY, resp. ich YêpoYede, 
� pri ãkodich Ylþãieho ro]sahX, pri ]ranent, alebo Y prtpade, åe je Yaãe ]aYinenie spornp, priYolajte aj poltciX a Y\åiadajte si policajn~ spriYX, 
� snaåte sa ]dokXmentoYaĢ okolnosti ãkod\ (poãkoden~ Yec odfotografXjte), 
� nepodpisujte åiadn\ dokXment, ktorpho obsahX nebXdete ro]XmieĢ, resp. k podpisX XYećte Änero]Xmiem XYedenpmX³. 
 
Ak sa dostanete do sitXicie, åe potrebXjete pomoc právnika, obriĢte sa be]odkladne na pracoYntkoY asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance 
Czech Republic, resp. Union poisĢoYne a riaćte sa ich pok\nmi. PodĐa moånosti si ]abe]peþte YêpoYede sYedkoY, ktort boli pri Xdalosti prttomnt (i s 
XYedentm ich kontaktnêch adries). Pri ãkode Ylþãieho ro]sahX (nad 650 ¼) a pri ãkode na ]draYt priYolajte aj poltciX a Y\åiadajte si policajn~ spriYu. Ak 
podpisXjete protokol, ktorpmX nero]Xmiete, XYećte k podpisX i te[t Änero]Xmiem XYedenpmX³. 

Union poisĢoYni predloåte policajn~ spriYX, sYedeckp YêpoYede, presnê popis poãkodenia s Y\þtslentm Yêãk\ ãkod\ a ~þet ]a honorir adYokita. 
 
ÚRAZOVÉ POISTENIE 

 
þasĢ E Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
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typ poistenia balík poistenia úrazové poistenie 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B x 

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je ãkod\: 
� smrĢ Y d{sledkX ~ra]X do Yêãk\ 10.000 € 
� trYalp nisledk\ ~ra]X do Yêãk\ 20.000 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti E þl. 8 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z úrazového poistenia 
V prtpade, åe je predpoklad, åe ~ra] ]anechi trYalp nisledk\, predloåte Union poisĢoYni spriYX oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt. Union poisĢoYĖa 
posk\tne odãkodnp podĐa ro]sahX trYalêch nisledkoY na ]iklade bodoYpho ohodnotenia lekira. TrYalp nisledk\ sa Y\hodnocXj~ najsk{r 1 rok od Y]nikX 
~ra]X. 
 
POISTENIE STORNA ZÁJAZDU 

 
þasĢ F Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie storna zájazdu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia storna ]ija]dX mi poistenê priYo na ~hradX stornopoplatkX, prtp. jeho þasti, ktorê mX Y\~þtXje cestoYni kanceliria Y ]m\sle ]mlXY\ o 
obstarant ]ija]dX alebo na ~hradX poplatkX ]a ]menX termtnX Yopred objednanej dopraY\, ak tito dopraYa bola s~þasĢoX cen\ ]a ]ija]d, a to Y prtpade, 
åe poistenê stornoYal ]ija]d ] nasledoYnêch d{YodoY: 
� ak~tna choroba poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� ~ra] poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� hospitali]icia poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� smrĢ poistenpho alebo jeho blt]kej osob\, 
� ak~tna choroba, ~ra] alebo hospitali]icia maloletpho dieĢaĢa, 
� nedobroYoĐni strata ]amestnania poistenpho, 
� åiYelni XdalosĢ, 
� Y]nik ãkod\ Y d{sledkX Yod\ ] YodoYodnêch ]ariadent, 
� ãkoda sp{sobeni poistenpmX trestnêm þinom tretej osob\, 
� pri indiYidXilnej dopraYe poþas cest\ Yiåna dopraYni nehoda, åiYelni XdalosĢ, ãtrajk, trestnê þin tretej osob\, a to pokiaĐ ]nemoåĖXj~ poistenpmX 

pokraþoYaĢ Y ceste, 
� oficiilne Y\hlisenie MinisterstYa ]ahraniþnêch Yect SloYenskej repXblik\, åe Y mieste pob\tX, kam mal poistenê Y\cestoYaĢ alebo åe Y krajine, ktorou 

mal prechid]aĢ (ak nie je moånp poXåiĢ nihradn~ be]peþn~ trasX), je ]Yêãenp nebe]peþenstYo pob\tX ] d{YodX åiYelnej Xdalosti, Yojn\, obþiansk\ch 
nepokojov, terorizmu. 

Union poisĢoYĖa Y\platt poistenpmX poistnp plnenie Yo Yêãke 80% stornopoplatku, v prtpade hospitali]icie poistenpho alebo jeho blt]kej osob\ trYaj~cej 
Yiac ako 3 dni nepretråite 90% stornopoplatkX, Y prtpade smrti poistenpho alebo jeho blt]kej osob\ 100% stornopoplatkX, ma[imilne Yãak: 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk\ poistenia A1, B 1.000 € / osoba, spolu max. 3.000 € 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk poistenia A3 3.000 € / osoba, spolu max. 9.000 € 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov pre baltk poistenia D 500 € / osoba, spolu max. 1.500 € 
� Y prtpade poistenia úÿastníkov domácich zájazdov pre baltk poistenia A 1.000 € / osoba, spolu max. 3.000 €. 
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Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti F þl. 3 VPPCPUZ/0218. 

AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna zájazdu 
V prtpade poistnej Xdalosti si od cestoYnej kancelirie Y\åiadajte potYrdenie o ]rXãent Yaãej ~þasti na ]ija]de s XYedentm ditXmX stornoYania a 
Y\þtslentm stornoYacieho poplatkX, resp. poplatkX ]a ]menX termtnX Yopred objednanej dopraY\. 
V Union poisĢoYni predloåte: 
� doklad o prtþine ]rXãenia ~þasti na ]ija]de (spriYa potYrdeni oãetrXj~cim lekirom ]o dĖa Y]nikX chorob\ alebo ~ra]X, ãtatistickp hlisenie o ~mrtt, 

policajni spriYa, apod.) 
� ]mlXYX o obstarant ]ija]dX ]o dĖa objednania ]ija]dX 
� doklad o ]aplatent poistnpho 
� doklad o ]aplatent cen\ ]a ]ija]d 
� potYrdenie a doklad\ cestoYnej kancelirie o stornoYant ]ija]dX s XYedentm ditXmX stornoYania a s XYedentm Yêãk\ stornopoplatkX 
� itinerir (cestoYnê denntk, cestoYnê sprieYodca, plin cest\, popis tras\). 
 
POISTENIE NEVYDARENEJ DOVOLENKY 

 
þasĢ G, ods. I Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie nevydarenej dovolenky 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

x = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia neY\darenej doYolenk\ posk\tne Union poisĢoYĖa odãkodnp: 
� poistenpmX Yo Yêãke 25 € / deė hospitali]icie 
� jednej blt]kej spolXprihlisenej osobe Yo Yêãke 15 € / deė hospitali]icie poistenpho 
a to v prtpade, ak bol poistenê poþas trYania ]ija]dX hospitali]oYanê dlhãie ako 3 dni. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. I þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nevydarenej dovolenky 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni poistn~ ]mlXYX, ]mlXYX o obstarant ]ija]dX, lekirskX spriYX a prep~ãĢact list ] nemocnice, Y ktorom 
je potYrdeni doba hospitali]icie. 
 
POISTENIE ZVÝŠENÝCH NÁKLADOV NA SPÄTNÚ PREPRAVU 

 
þasĢ G, ods. II Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie zvëäenëch nákladov na spätnú 
prepravu 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
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Ak bol poistenê Y d{sledkX nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX prepraYoYanê ]o ]ahraniþia inêm ako p{Yodne predpokladanêm dopraYnêm 
prostriedkom sk{r ako sa skonþil ]ija]d, Union poisĢoYĖa Xhradt blt]k\m osobim, ktorp boli spolX s ntm prihlisenp na ]ija]d, ]Yêãenp niklad\ na ich 
dopraYenie do Ylasti, ak sa nemohli YritiĢ p{Yodne predpokladanêm dopraYnêm prostriedkom. 
Poistni sXma je 450 € / osoba, spolu max. 2.000 €. 

Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. II þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia zvëäenëch nákladov na spätnú prepravu 
Ak bXde potrebnp prepraYiĢ poistenpho ]o ]ahraniþia a nisledne tieå osob\ prihlisenp na ]ija]d spolX s poistenêm, be]odkladne  o tom informujte 
pracoYntka spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. Union poisĢoYni predloåte lekirskX spriYX, cestoYnê ltstok, ]mlXYX o obstarant ]ija]dX a 
poistn~ ]mlXYX. 
 
POISTENIE DOPROVODU 

 
þasĢ G, ods. III Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie doprovodu 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak Y d{sledkX hospitali]icie alebo ~mrtia poistenpho ]ostalo Y ]ahraniþt be] do]orX dospelej osob\ dieĢa do 15 rokoY, Union poisĢoYĖa Xhradt 
neY\hnXtnp niklad\ na Y\cestoYanie (cestX tam a splĢ) jednej dospelej osobe, ktori dieĢa dopreYadt do miesta b\dliska, priþom Union poisĢoYĖa Xhradt 
aj niklad\ na cestX splĢ do miesta b\dliska pre dopreYid]anp dieĢa, ak nebolo moånp Y\XåiĢ p{Yodne predpokladanê dopraYnê prostriedok, a to aå do 
Yêãk\ 1.500 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. III þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia doprovodu 
Zabe]peþte be]odkladnp informoYanie pracoYntkoY spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic, resp. Union poisĢoYne. PoisĢoYni predloåte 
zmluvu o obstarant ]ija]dX, doklad\ têkaj~ce sa poistenpho sYedþiace o hospitali]icii, resp. ~mrtt a cestoYnp ltstk\. 
 
POISTENIE PREDČASNÉHO NÁVRATU A NEČERPANÝCH SLUŽIEB 

 
þasĢ G, ods. IV Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie predÿasného návratu a neÿerpanëch 
sluæieb 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B x 
C  
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak poþas ]ija]dX doãlo k ~mrtiX poistenpho, alebo ak sa poistenê Yritil ]o ]ija]dX pred jeho plinoYanêm Xkonþentm ] d{YodX jeho ak~tnej chorob\, 
~ra]X alebo nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX alebo åe poistenpmX poþas ]ija]dX ]omrela blt]ka osoba, alebo åe poþas ]ija]dX blt]ka osoba 
poistenpho, ktori neY\cestoYala s poistenêm, bola hospitali]oYani Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X ohro]Xj~ceho jej åiYot, alebo åe poþas ]ija]dX 
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nastala åiYelni XdalosĢ, ktori sp{sobila ãkodX na majetkX poistenpho a Y\åadXje si jeho niYrat, Union poisĢoYĖa Xhradt poistenpmX alebo Y prtpade jeho 
~mrtia jeho blt]k\m osobim: 
� neY\hnXtnp cestoYnp niklad\ spojenp s predþasnêm niYratom ]o ]ija]dX do Yêãk\ 350 € / osoba, spolu max. 1.400 € 
� neþerpanp slXåb\, ktorp sa Y\poþttaj~ ako ]ikladni cena slXåieb (t.j. cena ]a Xb\toYanie a straYX) ]a ten poþet noct, o ktorp sa Yritil poistenê ]o 

]ija]dX sk{r do Yêãk\ 700 € / osoba, spolu max. 2.800 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. IV, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predÿasného návratu a neÿerpanëch sluæieb 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni doklad cestoYnej kancelirie o skladbe cen\ ]ija]dX, lekirskX spriYX o ]draYotnom staYe blt]kej osoby, 
ãtatistickp hlisenie o ~mrtt poistenpho, potYrdenie Xb\toYacieho ]ariadenia s XYedentm termtnX Xkonþenia Xb\toYania, cestoYnp ltstk\. 
 
POISTENIE NÁKLADOV NA CESTU BLÍZKEJ OSOBY POISTENÉHO 

 
þasĢ G, ods. V Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov na cestu blízkej osoby 
poisteného 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak je poistenê Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X hospitali]oYanê Y ]ahraniþt dlhãie ako 10 dnt nepretråite a jeho ]draYotnê staY neXmoåĖXje 
prepraYX splĢ do Ylasti, Xhradt Union poisĢoYĖa jeho blt]kej osobe: 
� niklad\ na cestX (do aj ]o ]ahraniþia) do Yêãk\ 500 € 
� niklad\ na Xb\toYanie (ma[. 10 noct) do Yêãk\ 350 €, max. 35 € / 1 noc. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. V,  þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nákladov na cestu blízkej osoby poisteného 
Je nXtnp ]abe]peþiĢ, ab\ Vaãa blt]ka osoba o]nimila Union poisĢoYni ]imer Y\cestoYaĢ ]a Vami do ]ahraniþia najnesk{r 1 deĖ pred dĖom Y\cestoYania 
do ]ahraniþia. Union poisĢoYni potom predloåte originil spriY\ oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt o Vaãom ]draYotnom staYe s XYedentm diagny]\ a s 
Y\]naþentm dĎåk\ trYania hospitali]icie, cestoYnê ltstok na hromadnê dopraYnê prostriedok ] miesta trYalpho pob\tX blt]kej osob\ do miesta Vaãej 
hospitali]icie Y ]ahraniþt a splĢ a doklad o ~hrade nikladoY ]a Xb\toYanie Vaãej blt]kej osob\ s XYedentm termtnX Xb\toYania od ± do. 
 
POISTENIE NÁKLADOV V PRÍPADE CHOROBY DIEġAġA 

 
þasĢ G, ods. VI Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov v prípade choroby dieģaģa 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak je poistenê Yo YekX do 15 rokoY (dieĢa) Y d{sledkX ak~tnej chorob\ alebo ~ra]X hospitali]oYanê Y ]ahraniþt a hospitali]icia trYi aj po termtne 
skonþenia ]ija]dX alebo ak jeho ]draYotnê staY neXmoåĖXje prepraYX splĢ do Ylasti, Xhradt Union poisĢoYĖa: 
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� niklad\ na cestX jeho blt]kej osob\ do ]ahraniþia do Yêãk\ 250 € 
� niklad\ na cestX ]o ]ahraniþia dieĢaĢa a jeho blt]kej osob\ do Yêãk\ 500 € 
� niklad\ na Xb\toYanie blt]kej osob\ (ma[. 10 noct) do Yêãk\ 350 €, max. 35 € / 1 noc 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. VI, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nákladov v prípade choroby dieģaģa 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni originil spriY\ oãetrXj~ceho lekira Y ]ahraniþt o ]draYotnom staYe dieĢaĢa s XYedentm diagny]\ a s 
XYedentm dĎåk\ trYania hospitali]icie, doklad o ~hrade nikladoY ]a Xb\toYanie s XYedentm termtnX Xb\toYania od ± do a cestoYnp ltstk\. 
 
POISTENIE NÁKLADOV V PRÍPADE NEPOJAZDNÉHO VOZIDLA 

 
þasĢ G, ods. VII Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

typ poistenia balík poistenia poistenie cestovnëch nákladov v prípade 
nepojazdného vozidla 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Ak sa poistenê a s ntm spolXcestXj~ce osob\, ak s~ poistenp, nem{åX YritiĢ osobnêm motoroYêm Yo]idlom, ktorêm spolX Y\cestoYali do ]ahraniþia, 
nasplĢ do Ylasti Y d{sledkX dopraYnej nehod\, porXch\ alebo odcXd]enia osobnpho motoroYpho Yo]idla Y ]ahraniþt, Union poisĢoYĖa Xhradt niklad\ ]a: 
� neY\hnXtnp cestoYnp niklad\ na prepraYX poistenpho a têchto spolXcestXj~cich poistenêch os{b ] miesta, kde nastala poistni XdalosĢ do Ylasti, a 

to aå do Yêãk\ 300 € / osoba 
alebo 
� neY\hnXtnp niklad\ na nihradnp Xb\toYanie poistenpho a têchto spolXcestXj~cich poistenêch os{b Y mieste, kde nastala poistni XdalosĢ, a to poþas 

trYania opraY\ osobnpho motoroYpho Yo]idla, a to aå do Yêãk\ 300 € / osoba. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. VII, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnëch nákladov v prípade nepojazdného vozidla 
Ak je Vaãe Yo]idlo nepoja]dnp Y d{sledkX porXch\, predloåte Union poisĢoYni potYrdenie aXtoserYisX o nepoja]dnosti Yo]idla s ro]pisom drXhX a dob\ 
Y\koniYanêch opriY, cestoYnp ltstk\, prtpadne ~þet ]a hotel. V prtpade dopraYnej nehod\ alebo odcXd]enia Viãho Yo]idla predloåte aj policajn~ spriYX. 
 
POISTENIE MEŠKANIA HROMADNÉHO DOPRAVNÉHO PROSTRIEDKU 

 
þasĢ G, ods. VIII Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³)  

typ poistenia balík poistenia poistenie meäkania hromadného dopravného 
prostriedku 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie kr\je odãkodnp ]a meãkanie hromadnpho dopraYnpho prostriedkX pri ceste do aj ]o ]ahraniþia do Yêãk\ 6 € / hodina, max. 60 € / osoba. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti A, þl. 10 VPPCPUZ/0218. 
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AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meäkania hromadného dopravného prostriedku 
Po niYrate ]o ]ija]dX predloåte Union poisĢoYni platnê cestoYnê ltstok / letenkX omeãkanpho hromadnpho dopraYnpho prostriedkX a doklad o jeho 
meãkant od dopraYcX s XYedentm þasX plinoYanpho presnpho odchodX (deĖ, hodina), plinoYanpho presnpho prtchodX (deĖ, hodina), d{YodX meãkania 
a þasX skXtoþnpho prtchodX (deĖ, hodina). 
 
POISTENIE ONESKORENÉHO NÁSTUPU NA ZÁJAZD 

 
þasĢ G, ods. IX Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len ÄVPPCPUZ/0218³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie oneskoreného nástupu na zájazd 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C  
D  

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 

Ak poistnê nast~pi na ]ija]d nesk{r ako o 48 hodtn a to ] d{YodX jeho ak~tnej chorob\, ~ra]X alebo nihleho ]horãenia ]draYotnpho staYX alebo konania 
pohrebX blt]kej osob\ poistenpho, alebo nepoja]dnosti osobnpho motoroYpho Yo]idla, ktorêm mal cestoYaĢ na ]ija]d, alebo trestnpho þinX tretej osob\, 
pri ktorom mX bol odcXd]enê jeho obþiansk\ preXka] alebo cestoYnê pas, priþom k odcXd]eniX doãlo najsk{r 48 dnt pred dĖom nistXpX na ]ija]d, Union 
poisĢoYĖa Xhradt poistenpmX neþerpanp slXåb\, ktorp sa Y\poþttaj~ ako ]ikladni cena slXåieb (t.j. cena ]a Xb\toYanie a straYX) ]a ten poþet dnt, o ktorê 
poistenê nesk{r nast~pil na ]ija]d do Yêãk\ 100 € / osoba, spolu max. 350 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti G, ods. IX, þl. 2 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia oneskoreného nástupu na zájazd 
V\åiadajte si Y cestoYnej kancelirii doklad o skladbe cen\ ]ija]dX. V Union poisĢoYni ćalej predloåte doklad o prtþine oneskorenpho nistXpX na ]ija]d 
(lekirska spriYa, ãtatistickp hlisenie o ~mrtt, potYrdenie aXtoserYisX, policajni spriYa apod.), potYrdenie Xb\toYacieho ]ariadenia s XYedentm 
skXtoþnpho ]aþiatkX Xb\toYania a þerpania slXåieb a ptsomnp pok\n\ cestoYnej kancelirie na cestX, ktorp obsahXj~ þasoYê ~daj (ditXm, hodina) o 
termtne registricie Y Xb\toYacom ]ariadent. 
 
POISTENIE NÁKLADOV NA TECHNICKÚ POMOC PRI ZÁCHRANNEJ AKCII 

 
þasĢ H Vãeobecnêch poistnêch podmienok cestoYnpho poistenia pre ~þastntkoY ]ija]doY VPPCPUZ/0218 (ćalej len 
ÄVPPCPUZ/0218³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie nákladov na technickú pomoc pri 

záchrannej akcii 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B  
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A x 
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia nikladoY na technick~ pomoc pri ]ichrannej akcii mi poistenê priYo na ~hradX nikladoY, ktorp Y]nikn~ v s~Yislosti so ]ichrannoX þinnosĢoX 
vykonanou: 

a) ]amestnancami Horskej ]ichrannej slXåb\ p{sobiacej na ~]emt SloYenskej repXblik\ (ćalej len ÄHZS³), pokiaĐ doãlo k poistnej udalosti v niektorej 
z horskêch oblastt Y ~]emnej p{sobnosti HZS, pokiaĐ tieto niklad\ boli poistenpmX alebo Y prtpade smrti poistenpho opriYnenêm dediþom 
Y\~þtoYanp na ~]emt SloYenskej repXblik\ Y s~lade s platnêm cenntkom nikladoY HZS Y\danêm HZS,  
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b) ]amestnancami miestne prtslXãnej ]ichrannej slXåb\, pokiaĐ doãlo k poistnej Xdalosti mimo ~]emia SloYenskej repXblik\, 
priþom ak nastane smrĢ poistenpho alebo sa poistenê dostane do tiesĖoYej sitXicie Union poisĢoYĖa Xhradt neY\hnXtnp niklad\ s YênimkoX nikladoY 
hradenêch ] Yerejnpho ]draYotnpho poistenia alebo nikladoY hradenêch ] poistenia lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt za: 
� Y\hĐadiYanie osob\ (pitranie), 
� vyslobodzovanie osoby, 
� prepravu z miesta ]isahX do miesta odYo]X poistenpho dopraYnoX ]draYotnoX slXåboX alebo do najbliåãieho ]draYotntckeho ]ariadenia, 
� prepraYX telesnêch po]ostatkoY ] miesta ]isahX do miesta odYo]X telesnêch po]ostatkoY dopraYnoX ]draYotnoX slXåboX. 
Poistni sXma je 30.000 €. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti H þl. 5 VPPCPUZ/0218. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia s nákladov na technickú pomoc pri záchrannej akcii 
V prtpade poistnej Xdalosti predloåte Union poisĢoYni originil\ nasledoYnêch dokladoY: 
� ]i]nam o Y\konant ]ichrannej þinnosti 
� doklad o ~hrade nikladoY Y hotoYosti, resp. fakt~rX ]a Y\konanie ]ichrannej þinnosti, a to Yritane ro]pisX jednotliYêch ~þtoYanêch ~konoY ]ichrannej 

þinnosti 
� spriYX potYrden~ lekirom s XYedentm diagny]\, ak bolo d{Yodom Y\konania ]ichrannej þinnosti ]ranenie / ~ra] poistenpho. 
 
POISTENIE ASISTENČNÝCH SLUŽIEB PRE MOTOROVÉ VOZIDLO 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch slXåieb pre motoroYp Yo]idlo ODPASMV/0121 (ćalej len ÄODPASMV/0121³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre motorové 

vozidlo 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i Y prtpade, ak poþas cest\ do alebo ]o ]ahraniþia alebo poþas pob\tX Y ]ahraniþt d{jde 
k porXche alebo nehode osobnpho motoroYpho Yo]idla alebo motoc\kla Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� odĢah Yo]idla ] miesta nehod\ alebo porXch\, 
� opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise, 
� ~schoYX Yo]idla, 
� ]oãrotoYanie alebo repatriiciX Yo]idla, 
� Xb\toYanie po dobX opraY\ Yo]idla (ma[imilne 5 os{b), 
� niYrat alebo pokraþoYanie Y ceste (Ylak, lietadlo, aXtobXs), 
� nihradnp Yo]idlo, 
� strata/X]aYretie kĐ~þoY Y motoroYom Yo]idle, 
� Y\þerpanie/]imena paliYa, 
� defekt/poãkodenie pneXmatik\, 
� Y\biti batpria, 
� finanþni tieseĖ. 

 
Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i, ak poþas cest\ do alebo ]o ]ahraniþia d{jde k porXche alebo nehode na ~]emt 
SloYenskej repXblik\ a Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy, 
� odĢah Yo]idla ] miesta nehod\ alebo porXch\. 
 
PoisĢoYateĐ Xhradt niklad\ posk\tnXtp na ~]emt SloYenskej repXblik\ a/alebo Y ]ahraniþt spolX ]a Yãetk\ asistenþnp slXåb\ ma[imilne do Yêãk\ 2.500¼ 
za dobu trvania poistenia. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 6 ODPASMV/0121. 
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AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenÿnëch sluæieb pre motorové vozidlo 
V prtpade poistnej (asistenþnej Xdalosti) je nXtnp Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktorej pracoYntci s~ k 
dispo]tcii 24 hodtn denne, 7 dnt Y têådni a komXnikXj~ Y sloYenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ: 
� þtslo poistnej ]mluvy alebo poistnej karty 
� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX asistenþnej Xdalosti 
� Eý poistenpho motoroYpho Yo]idla (motoc\kla), na ktorp sa Y]ĢahXje poistenie asistenþnêch slXåieb 
� popis ako k asistenþnej Xdalosti doãlo a tieå adresX a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba, aj s XYedentm jeho mena. 
 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. 
 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 

++ 420 2 9633 9644 
 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE ASISTENČNÝCH SLUŽIEB PRE NEPOJAZDNÝ BICYKEL 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie asistenþnêch slXåieb pre nepoja]dnê bic\kel ODPASNB/0121 (ćalej len ÄODPASNB/0121³) 

 
typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre motorové 

vozidlo 
poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 

A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia asistenþnêch slXåieb je posk\toYani pomoc Y n~d]i Y prtpade, ak d{jde k nehode, porXche alebo krideåi bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ 
alebo elektrickej kolobeåk\ Y d{sledkX þoho je potrebnp ]organi]oYaĢ: 
� prepraYX bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\, 
� niYrat do miesta prechodnpho Xb\toYania alebo do miesta trYalpho b\dliska, 

 
a v prtpade elektro bic\kla alebo elektrickej kolobeåk\ aj 
� Y\hĐadanie najbliåãej dobtjacej stanice, 
� prepraYX elektro bic\kla alebo elektrickej kolobeåk\ do najbliåãieho miesta dobtjania, 

 
a naY\ãe ~hradX nikladoY ]a 
� ~schoYX nepoja]dnpho bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\, 
� ]apoåiþanie nihradnpho bic\kla, elektro bic\kla, kolobeåk\ alebo elektrickej kolobeåk\,  
� opraYX dXãe/pliãĢa Y prtpade defektX alebo Y d{sledkX Yandali]mX, 

 
priþom po celê þas je k dispo]tcii aj pomoc na telefyne pre prtpad nXtnosti Y\hĐadania kontaktoY, technika, tlmoþntka a podobne. 
 
PoisĢoYateĐ Xhradt niklad\ posk\tnXtp na ~]emt SloYenskej repXblik\ a/alebo ýeskej repXblik\ a/alebo Y ]ahraniþt spolX ]a Yãetk\ asistenþnp slXåb\ 
ma[imilne do Yêãk\ 400 ¼ ]a dobX trYania poistenia. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 6 ODPASNB/0121. 
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AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenÿnëch sluæieb pre nepojazdnë bicykel 
V prtpade poistnej (asistenþnej Xdalosti) je nXtnp Yåd\ kontaktoYaĢ asistenþn~ spoloþnosĢ EXrocross Assistance C]ech RepXblic, ktorej pracoYntci s~ k 
dispo]tcii 24 hodtn denne, 7 dnt Y têådni a komXnikXj~ Y sloYenskom alebo þeskom ja]\kX a o]nimiĢ:  
� þtslo poistnej ]mlXY\ alebo poistnej kart\ 
� Yaãe meno, prie]Yisko a ditXm narodenia 
� ditXm a miesto Y]nikX asistenþnej Xdalosti 
� popis ako k asistenþnej Xdalosti doãlo a tieå adresX a telefynne þtslo miesta, na ktorom sa nachid]a kontaktni osoba, aj s XYedentm jeho mena. 
 
Ćalej je nXtnp sa riadiĢ pok\nmi pracoYntka asistenþnej spoloþnosti EXrocross Assistance C]ech RepXblic. 
 

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarská 13/8, 120 00 Praha 2, Česká republika 
e-mail: eurocross@eurocross.cz 

 

++ 420 2 9633 9644 
 
Z krajtn Anglicko, Francúzsko, Nemecko, Rakúsko, Taliansko, Španielsko, Švajÿiarsko, Kanada a USA je moånp Y\XåiĢ aj bezplatné telefónne 

ÿíslo spoloþnosti EXrocross Assistance 
++ 800 41 212 212 

++ o]naþXje pripojenie k med]inirodnej sieti, pre YlþãinX eXrypsk\ch krajtn je predYoĐba 00, pre USA a KanadX je predYoĐba 011 
Pozor! Toto þtslo nie je moånp poXåiĢ ako be]platnp ] mobilnpho telefynX. 

 
POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMÁCNOSTI 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie doYolenkoYej domicnosti ODPDD/0121 (ćalej len ÄODPDD/0121³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre motorové 
vozidlo 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Z poistenia doYolenkoYej domicnosti je kr\ti nihrada ãkod\ na hnXteĐnêch Yeciach Yo YlastntctYe poistenpho a þlenoY domicnosti poistenpho, ktorp 
Y\XåtYaj~ pri sYojom osobnom åiYote, a ktorp sa nachid]aj~ na mieste poistenia, sp{sobeni: 
� poåiarom, ~derom bleskX, YêbXchom, pidom lietadiel, 
� YtchricoX, krXpobittm, poYodĖoX a ]iplaYoX, 
� zosuvom p{d\, ]r~tentm skil alebo ]emtn, ]osXYom alebo ]r~tentm laYtn, ]emetrasentm, tiaåoX snehX alebo nimra]\, 
� nira]om Yo]idla, ]ad\mentm, nad]YXkoYoX YlnoX, pidom stromoY, stoåiaroY a inêch predmetoY 
� odcXd]entm, 
� YodoX ] YodoYodnêch ]ariadent. 
Poistni sXma je 20.000 €. 
 
Poistenê sa bXde podielaĢ na poistnom plnent pri kaådej poistnej Xdalosti sXmoX 30 ¼ (spolX~þasĢ). Spoluúÿasģ odpoþtta Union poisĢoYĖa pri kaådej 
poistnej Xdalosti ]o sXm\ poistnpho plnenia, ktor~ mi Y\platiĢ poistenpmX. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þl. 5 ODPDD/0121. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domácnosti 
V prtpade poistnej Xdalosti: 
� Xrobte Yãetk\ opatrenia, ab\ Y]niknXti ãkoda bola þo najmenãia, 
� be] ]b\toþnpho odkladX nahliste poistn~ XdalosĢ Union poisĢoYni, 
� pokiaĐ to nie je nXtnp ] d{YodX ]YlþãoYania ãkod\ nemeĖte staY poãkodenêch poistenêch predmetoY. UschoYajte poãkodenp, 
� alebo ]niþenp predmet\ alebo ich s~þasti, pokiaĐ likYiditor neY\koni ich obhliadkX alebo nedi ptsomnê s~hlas na ich ]niþenie, 
� Y\åiadajte si ptsomnê s~hlas Union poisĢoYne na opraYX poãkodenpho poistenpho predmetX, 
� o]nimte poltcit poistn~ XdalosĢ, ktori Y]nikla ]a okolnostt Y]bXd]Xj~cich podo]renie ] trestnpho þinX alebo pokXsX oĖ, 
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� pripravte si a predloåte Union poisĢoYni nasledoYnp dokXment\: 
- preXka] totoånosti, 
- þtslo poistnej ]mlXY\, originil, resp. fotokypia poistnej ]mlXY\, 
- nadob~dacie doklad\ poãkodenêch, ]niþenêch alebo odcXd]enêch Yect, 
- ~þt\ ]a opraYX poãkodenej Yeci, 
- inp doklad\ podĐa konkrptnej udalosti. 

 
POISTENIE DOMÁCEHO MILÁČIKA 

 
Osobitnp dojednania pre poistenie domiceho miliþika ODPDM/0121 (ćalej len ÄODPDM/0121³) 
 

typ poistenia balík poistenia poistenie asistenÿnëch sluæieb pre motorové 
vozidlo 

poistenie úÿastníkov zahraniÿnëch zájazdov A1 PANDEMIC x 
A1 x 
A3 x 
B x 
C x 
D x 

poistenie úÿastníkov domácich zájazdov A  
B  

[ = poistenie je ]ahrnXtp Y danom baltkX poistenia 
 
Poistenie domiceho miliþika ]ahĚĖa nasledoYnp poistenia: 
� lieþebnp niklad\ Y ]ahraniþt 
� ]odpoYednosĢ ]a ãkodX. 
 
Lieþebnp niklad\ Y ]ahraniþt kr\j~ poplatk\, ktorp je Y ]ahraniþt nXtnp ]aplatiĢ ]a: 
� ambXlantnp Yeterinirne oãetrenie Yritane predptsanêch liekoY a predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch na 

fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 
� hospitali]iciX a Yeterinirne oãetroYanie poþas hospitali]icie Yritane predptsanêch ]draYotntck\ch pom{cok a ]draYotntckeho materiilX Xrþenêch 

na fi[iciX þastt tela alebo na podporX ch{d]e 
� prepraYX do najbliåãieho Yeterinirneho ]ariadenia a to aå do Yêãk\ 1.000 ¼ 
� ambXlantnp oãetrenie ]XboY, aYãak len Y ro]sahX nXtnpho a/alebo neodkladnpho oãetrenia neY\hnXtnpho na odstrinenie bolesti, Y tomto prtpade 

Yãak najYiac do Yêãk\ 100 ¼ / 1 poistni XdalosĢ, ma[. Yãak 300 ¼ ]a Yãetk\ poistnp Xdalosti poþas dob\ poistenia. 
 
ZodpoYednosĢ ]a ãkodX kr\je ãkod\, ktorp sp{sobil domici miliþik poãkodenpmX na ]draYt, åiYote alebo na majetkX Y ]ahraniþt. 
 
Union poisĢoYĖa kr\je ãkod\ ]a ]odpoYednosĢ ]a ãkodX ma[imilne do Yêãk\ 2.000 ¼. 
 
Obo]nimte sa aj s vylúÿeniami z poistenia, ktorp nijdete Y þasti I, þl. 3 ODPDM/0121. 
 
AKO POSTUPOVAĢ V PRÍPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domáceho miláÿika 
V prtpade poistnej Xdalosti predloåte Union poisĢoYni: 

� Y prtpade poistnej Xdalosti ] lieþebnêch nikladoY Y ]ahraniþt nasledoYnp doklad\: 
- originil spriY\ Yeterinirneho lekira s XYedentm diagny]\ a predptsanêch liekoY, 
- originil dokladX o ~hrade nikladoY Y hotoYosti, resp. originil fakt~r\ ]a niklad\ ]a ambXlantnp oãetrenie, ]a predptsanp lieky, za prevoz do 

Yeterinirneho ]ariadenia a hospitali]iciX, 
- fotokypiX policajnej spriY\. 

� Y prtpade poistnej Xdalosti ]o ]odpoYednosti ]a ãkodX originil\ nasledoYnêch dokladoY: 
- doklad preXka]Xj~ci p{Yodn~ hodnotX poãkodenej Yeci, 
- doklad o ~hrade sp{sobenej ãkod\, fakt~ra ]a opraYX, 
- fotodokXmenticia, prtp. inê doklad preXka]Xj~ci ro]sah poãkodenia, 
- Y]nesenê ptsomnê nirok poãkodenpho Yoþi poistenpmX na nihradX ãkod\, 
- policajni spriYa, 
- spriYa potYrdeni lekirom s XYedentm diagny]\, ak ide o nihradX ãkod\ na ]draYt alebo na åiYote, 
- ãtatistickp hlisenie o ~mrtt (predloåt opriYneni osoba), ak ide o nihradX ãkod\ na åiYote. 
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Čo by ste mali vedieť o cestovnom poistení  
 
1. Preÿo je CESTOVNÉ POISTENIE dôleæité? 

Dovolenka b\ mala pre kaådpho b\Ģ s\mbolom rela[u a akttvneho poh\bu. Ab\ sa dovolenka neþakane nepredraåila, je d{leåitp predvtdaĢ r{]ne 
neoþakivanp situicie, pretoåe okrem slnka, odd\chu a ]ibav\ sa turistom þasto nev\hêbaj~ ani menej prtjemnp ]iåitk\ v podobe nihleho ochorenia, 
~ra]ov þi strat\, prtpadne krideåe batoåin\. Pohodlnêm a praktickêm rieãentm têchto problpmov je prive cestovnp poistenie, ktorp b\ sa malo staĢ 
samo]rejmosĢou pre kaådpho cestovateĐa. 
 

2. þo je to ÚZEMNÁ PLATNOSĢ POISTENIA? 
Poistenie je ro]delenp do niekoĐkêch ~]emnêch ]yn a preto je d{leåitp, þi cestujete iba v rimci ~]emia Slovenskej republik\ (domice ]ija]d\), alebo 
plinujete dovolenku v ]ahraniþt (]ahraniþnp ]ija]d\), kde ]isĢujeme, þi cestujete v rimci Euryp\, kde ]araćujeme aj obĐ~benp turistickp destinicie 
ako je Egypt, Turecko, Tunisko ± vted\ Vis ]aradtme do ~]emnej platnosti EURÓPA, alebo sa vyberiete do exotickejãtch konþtn sveta ± vted\ Vis 
]aradtme do ~]emnej platnosti MIMO EURÓPY alebo SVET. 
 

3. þo je to RIZIKOVÁ SKUPINA? 
D{leåitp je akp aktivit\ poþas dovolenk\ (]ija]du) plinujete. Je ro]diel, þi budete iba leåaĢ na pliåi, prechid]aĢ sa po meste alebo hraĢ spoloþenskp 
hry ± vted\ Vis ]aradtme do ri]ikovej skupin\ TURISTA, alebo plinujete akttvnu dovolenku, poþas ktorej sa budete venovaĢ napr. potipaniu, le]eniu 
po kopcoch alebo inêm ri]ikovêm ãportom ± vted\ Vis ]aradtme do ri]ikovej skupin\ ãPORT. 
 

4. þo je to BALÍK POISTENÍ? 
Baltk poistent urþuje, þo mi vlastne klient poistenp. Na vêber Vim pon~kame niekoĐko r{]n\ch baltkov poistent, ktorp sa ltãia svojim obsahom a 
ro]sahom. Najkomple[nejãt baltk poistent s o]naþentm ÄA³ obsahuje aå  14 r{]n\ch poistent - okrem poistenia lieþebnêch nikladov v ]ahraniþt, 
batoåin\, vãeobecnej ]odpovednosti ]a ãkodu  a ~ra]ovpho poistenia obsahuje napr. aj poistenie storna ]ija]du, ktorp je d{leåitp v þase med]i 
]ak~pentm ]ija]du a v\cestovantm naĖ, pretoåe rieãi situiciu, ked\ klient nem{åe na ]ija]d v\cestovaĢ napr. ] d{vodu ochorenia, ~ra]u alebo 
hospitali]icie a cestovni kanceliria mu ]a jeho ]ruãenie v\~þtovala stornopoplatok. 
âpeciiln\ baltk poistent mime pre detskp tibor\, ãkolskp ]ija]d\ a seniorov, ale napr. aj pre jednodĖovp vêlet\. 

 
Pre viac informicit si urþite preþttajte prtsluãnp poistnp podmienk\ alebo niãho Informaÿného sprievodcu poistením, ktorpho nijdete na str. 19 aå 28 
tejto broå~r\ a kde sa okrem inpho doþttate aj to ako postupovaĢ v prtpade poistnej udalosti. 
 
Cudzojazyčný text pre lekára 

 

EN 

 
Dear doctor, 
 
Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden illness 
abroad. 
The ma[imum polic\ coverage is 300.000 ¼ (package A1, package A3, package C) / 150.000 ¼ (package D). Union insurance compan\, will 
onl\ cover necessar\ medical e[penses for teeth care in the case of ¿rst aid up to 100 ¼. 
We kindly ask you to provide an insured person needed care. 
Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to the 
address of the Eurocross Assistance Czech Republic. 
In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic as soon 
as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers. 
For more information contact Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 120 00 Praha 2, C]ech Republic, telephone number 
00420 2 9633 9644, please, respectivel\ \ou can get more details at the following address Union poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 
Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811. 
Thank you very much. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union, insurance company, plc) 
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DE 

 
Sehr geehrter Herr Doktor, 
 
f�r den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behandlungskosten im Falle 
eines Unfalles, oder einer pl|t]lichen Erkrankung im Ausland. 
Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis ]u 300.000 ¼ (packet A1, packet A3, packet C) / 150.000 ¼ (packet D). F�r 
die Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die n|tigen Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis ]u 100 ¼. 
Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die n|tige Behandlung ]u leisten. Die Rechnungen f�r die Behandlung mit der Angabe der 
Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgef�hrten Behandlung, senden 
Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic. 
Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen. 
Im Falle eines ernsteren Gesundheits]ustandes und im Falle einer stationlren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der Gesellschaft 
Eurocross Assistance C]ech Republic an den angef�hrten Telefonnummern. 
Falls Sie nlhere Informationen ben|tigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 
120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse 
Union poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.  
Vielen Dank. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union Versicherungs A. G.) 
 

 

ES 

 
Estimado Doctor, 
 
Por la persona asegurada, titular de la presente pyli]a, la Compaxta de Seguros Union cubre los gastos mpdicos en caso de un accidente o 
una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero. 
La cobertura mi[ima de la pyli]a son 300.000 ¼ (paquete A1, paquete A3, paquete C) / 150.000 ¼ (paquete D). En caso de un tratamiento 
dental urgente la cobertura mi[ima es de 100 ¼. 
Rogamos presten atenciyn sanitaria al titular de esta pyli]a. Las facturas por la atenciyn sanitaria rogamos enviar junto con el n~mero de la 
pyli]a \ el informe mpdico a la direcciyn de la compaxta Eurocross Assistance C]ech Republic. 
El servicio de asistencia Eurocross Assistance C]ech Republic les reembolsari el importe de las facturas. En caso de que el paciente se 
encuentre en grave estado de salud o estp ingresado, pyngase en contacto con Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 13/8, 120 
00 Praha 2, Rep~blica Checa, telpfono 00420 2 9633 9644 lo mis pronto posible a los n~meros de telpfono indicados abajo. Si necesita mis 
informaciyn, dirtjase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance C]ech Republic o eventualmente a la siguiente direcciyn Union 
poisĢovĖa, a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Rep~blica Eslovaca, telpfono 00421 2 2081 1811. 
Gracias. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Compaėía de seguros Union S. A.) 
 

 

FR 

 
Monsieur le Docteur, 
 
La compagnie d¶assurance Union, sociptp anon\me, remboursp j l¶assurp, qui est le titulaire de cette police d¶assurance, les frais de soins 
mpdicau[ en cas d¶accident ou de maladie subite survenus j l¶ptranger. 
La compagnie d¶assurance Union remboursera les frais de soins mpdicau[ jusqu¶au montant de 300.000 ¼ (paquet A1, paquet A3, paquet C) 
/ 150.000 ¼ (paquet D). En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie d¶assurance Union remboursera les frais de soins mpdicaux 
indispensables uniquement en cas de premiers secours et cela jusqu¶au montant de 100 ¼. 
Nous vous prions de bien vouloir donner j notre assurp les soins npcessaires. Veuille] envo\er les comptes pour le traitement mpdical en 
indiquant le numpro de la police et la validitp de l¶assurance, accompagnps du diagnostic et du traitement rpalisp, j l¶adresse de la sociptp 
Eurocross Assistance C]ech Republic. La sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic vous remboursera les comptes. 
En cas d¶un ptat de santp grave ou de l¶hospitalisation, veuille] contacter tout d¶abrod la sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic, 
La]arski 13/8, 120 00 Praha 2, Rppublique tchqque, numpro de tplpphone 00420 2 9633 9644 au numpro de tplpphone indiqup. Pour de plus 
amples informations, veuillez-vous, adresser j la sociptp Eurocross Assistance C]ech Republic, pventuellement ̀ a l¶adresse: Union poisĢovĖa, 
a. s., Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Rppublique slovaque, numpro de tplpphone 00421 2 2081 1811. 
Nous vous remercions d¶avance. 
  
Union poisģovėa, a. s. (La compagnie d´assurance Union) 
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IT 

 
Egregio signor Dottore, 
 
per un assicurato, il quale pl il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union assicurazione, le spese per la cura in caso 
d¶infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all¶estero. 
L¶assicura]ione Union rimbourseri le spense per la cura in somma de 300.000 ¼ (package A1, package A3, package C) / 150.000 ¼ (package 
D). Per l¶assisten]a medica dei denti dalla assicura]ione Union saranno rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo 
soccorso, in alte]]a di 100 ¼. 
La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria. 
I conti per l¶assisten]a medica con il numero della assicura]ione e validiti d¶assicura]ione insieme con la diagnosi e l¶assistenza medica fatta, 
Lei puy invtare sull¶ indiri]]o della Societi Eurocross Assistance C]ech Republic. Dalla detta Societi Eurocross Assistance C]ech Republic 
Vi saranno rimborsate tutte le spese. 
In caso dello stato di salute pi~ grave ed in caso di ricovera]ione in ospedale di prima p necessario contattarsi con la Societi Eurocross 
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto. 
In caso di necessiti delle informa]ioni pi~ dettagliate, si puy rivolgere all¶ufftcio della Societi Eurocross Assistance C]ech Republic, La]arski 
13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull¶ indiri]]o Union, poisĢovĖa, a. s., 
Karadåiþova 10, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811. 
Le ringraziamo. 
 
Union poisģovėa, a. s. (Union Societá d’assicurazione a. s.) 
 

 
Čo robiť preto, aby všetko dobre dopadlo?  

 
Viete, kam cestujete? 
 
1. Zistite si þO NAJVIAC INFORMÁCIÍ O KRAJINE a konkrptnej lokalite, ktori je cieĐom Viãho pob\tu (podnebie, stravovanie, miestne ]v\klosti, 

dopravni situicia, ...). InãpirovaĢ sa m{åete informaþnêmi sprievodcami, v\hĐadajte si dostupnp informicie na internete alebo sa spêtajte v cestovnej 
kancelirii. 

2. Nezabudnite na NÚDZOVÉ þÍSLA pouåtvanp v danej krajine, resp. krajinich, ce] ktorp budete prechid]aĢ (poltcia, ]ichranni sluåba, hasiþi, 
prtpadne integrovanê ]ichrannê s\stpm, kontakt na ZastupiteĐskê ~rad SR v krajine pob\tu). 

3. Ak ide o krajinu, kde je ZVêãENÉ BEZPEþNOSTNÉ RIZIKO, sledujte odpor~þania uvedenp na webovej strinke MZVaEZ  SR  (www.m]v.sk),  ktori  
situiciu  neustile  monitoruje  a  v  ]ivislosti  od  vêvoja  situicie  informuje    o prtpadnêch ćalãtch opatreniach; a tieå  v\uåite sluåbu dobrovoĐnej 
registricie (http://www.m]v.sk/Register). 

 
þo by nemalo chëbaģ v batoæine? 
  
1. Skontrolujte a pripravte si CESTOVNÉ DOKLADY (cestovnê pas prtp. obþiansk\ preuka], vt]a, cestovnê ltstok, voucher, cestovnp poistenie) a tieå 

vodiþskê preuka] ± ak sa chystite cestovaĢ vlastnêm autom ± v tomto prtpade aj doklad\ od vo]idla (ne]abudnite na ]elen~ kartu) alebo si plinujete 
poåiþaĢ motorovp vo]idlo v ]ahraniþt. Pred cestou do e[otickêch krajtn ne]abudnite na med]inirodnê oþkovact preuka]. 

2. Nezabudnite na FINANþNÚ HOTOVOSĢ - ]ameĖte si potrebnp mnoåstvo peĖa]t v miestnej mene podĐa pripravenpho ro]poþtu a uistite sa, þi je v 
mieste pob\tu moånp pouåtvaĢ med]inirodn~ platobn~ kartu. 

3. Zoberte si so sebou svoj MOBILNê TELEFÓN, nabtjaþku, pre telefynne þtsla pouåtvajte sprivnu predvoĐbu, napr. +421. Vybavte si roaming. 

4. V prtpade, åe idete do ]ahraniþia vlastnêm vo]idlom, ve]mite si so sebou GPS NAVIGÁCIU, ak mite t~to moånosĢ. Pom{åe vim optimali]ovaĢ trasu 
a ]istiĢ polohu. 

5. Elektronickp v\bavenie voĐte podĐa potreb\, nemal b\ chêbaĢ FOTOAPARÁT a KAMERA, pamlĢovp kart\, nabtjaþka na batprie, sieĢovê adaptpr. 

6. OBLEþENIE a OBUV ]voĐte vhodne podĐa ~þelu cest\ a pob\tu. Ini obuv je vhodni do h{r a ini na pliå alebo    na v\konivanie ãportovej þinnosti. 
D{leåitp je ab\ ste sa våd\ cttili prtjemne a pohodlne. ZabaĐte si len primeranp mnoåstvo vect, ab\ ste batoåinu vlidali odniesĢ a ab\ ste napr. v 
prtpade leteckej doprav\ nemuseli platiĢ ]a nadvihu. 
Ab\ ste na niþ ne]abudli, urobte si ZOZNAM vãetkêch potrebnêch vect, be] ktorêch b\ vaãa dovolenka nebola têm, þtm b\ mala b\Ģ a postupujte 
podĐa neho. Zo]nam ]aþnite v\tviraĢ uå sk{r a postupne si do neho veci dopĎĖajte. 

7. Ak budete rieãiĢ STRAVOVANIE VO VLASTNEJ RÉåII, nezabudnite si overiĢ, þi je k dispo]tcii primeranp ]ariadenie kuch\ne a ]abaĐte si potrebnp 
vybavenie. 

8. Dovolenku pri mori a na slnku si urþite v\åaduje SLNEþNÉ OKULIARE so spoĐahlivêm UV ¿ltrom a tieå OPAĐOVACÍ KRÉM so sprivn\m UV 
faktorom. Pri veĐmi inten]tvnom slneþnom åiarent (napr. na pravp poludnie) sa ]dråiavajte radãej v chlidku. 
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Ako preæiģ cestu aj pobyt v zdraví a s kompletnou batoæinou? 
 
1. Prisp{sobte program svojej dovolenk\ svojmu ]dravotnpmu stavu. Ak trptte nejakêm chronickêm ochorentm, ne]abudnite na prtsluãnp LIEKY v 

dostatoþnom mnoåstve. Ideilne eãte pred v\cestovantm navãttvte svojho oãetruj~ceho lekira. 

2. Overte si, þi nepotrebujete nejakp OþKOVANIE proti ochoreniam, ktorp s~ ro]ãtrenp v navãttvenej oblasti. 

3. Poraćte sa v lekirni, akp odpor~þanp liek\ a ]dravotntck\ materiil b\ mala obsahovaĢ vaãa cestovni LEKÁRNIþKA, a to podĐa t\pu dovolenk\ aj 
podĐa krajin\, do ktorej cestujete. Urþite b\ tam nemali chêbaĢ: liek\ proti hor~þke (ac\lpirin, paralen, ibuprofen a pod.), liek\ proti bolesti, liek\ proti 
hnaþkovpmu ochoreniu, liek\ proti nevoĐnosti   a ]vracaniu, liek\ proti alergickêm reakciim, masĢ alebo sprej na popilenin\ n ielen zo slnka, 
de]infekþnê prostriedok na ran\, gel alebo masĢ na koån~ alergick~ reakciu, niplasĢ na drobnp ran\, niplasĢ s vank~ãikom na otlak\, obvl] gi]ovê 
a elastickê. 

4. V e[otickêch krajinich (krajin\ v teplejãom subtropickom þi tropickom pisme, naprtklad Eg\pt, Tunisko, Turecko      a pod.), venujte ZVêãENÚ 
POZORNOSĢ osobnej h\giene. Pite iba pitn~ vodu (vodu, resp. nipoje v u]avretêch fĐaãiach  od  ]nim\ch  vêrobcov);  t~to  vodu  pouåtvajte  aj  pri  
þistent  ]ubov.  Ak  mite  poch\bnosĢ  o  kvalite    a ne]ivadnosti vod\, prevarte ju a pouåite tabletku na þistenie vod\. 

5. D{kladne si UMêVAJTE RUKY po pouåitt toalet\ a pred kon]umovantm alebo ch\tantm jedla, prtpadne pouåite aj de]infekþnp obr~sk\ alebo 
de]infekþnê gpl. 

6. Po]orne si v\berajte vhodnp JEDLO - ]viåte kon]umiciu þerstvej tepelne nespracovanej ]elenin\, ãalitov, neuvarenêch morskêch ãpecialtt, 
]mr]lin\, majonp]ovêch vêrobkov, ãĐahaþk\, krpmovêch ]ikuskov, surovpho alebo nedovarenpho mlsa þi rêb; po]or aj na ovocie, ktorp sa Ģaåko 
umêva resp. nemi ãupku, ktori sa di sa ol~paĢ. Ri]ikovp m{åe b\Ģ aj jedlo predivanp na ulici, v stinkoch rêchleho obþerstvenia, a pod. 

7. Ak sa vyskytne ZDRAVOTNê PROBLÉM, ktorê si v\åaduje nivãtevu lekira, najsk{r v\hĐadajte lekira, ktorê vis oãetrt a nisledne sa obriĢte na 
asistenþn~ spoloþnosĢ poisĢovne. V prtpade hospitali]icie sa obriĢte na asistenþn~ spoloþnosĢ poisĢovne þo najsk{r, najnesk{r do 24 hodtn. 

8. Batoåinu nenechivajte NIKDY BEZ DOZORU, a to najml na pliåi, na letisku, na åele]niþnej stanici alebo vo vlaku, v reãtauricii alebo v ne]amknutej 
hotelovej izbe. V motorovom vozidle ± v osobnom aj v autobuse - batoåinu våd\ ukladajte do batoåinovpho priestoru a nenechivajte ju v interipri ± 
na sedadlich alebo na palubnej doske, kde s~ ]vonku Đahko viditeĐnp. 

9. Cennosti, peĖaån~ hotovosĢ, platobnp kart\ a doklad\, ktorp momentilne nepotrebujete, si uloåte V HOTELOVOM TREZORE. Pri sebe si ponechajte 
len nutn~ ¿nanþn~ hotovosĢ. 

10. Ak sa poh\bujete na miestach, kde sa ]dråiava veĐa Đudt - v ~]k\ch uliþkich, na predajnêch trhoch, v dopravnêch prostriedkoch, na koncertoch, na 
ãportovêch podujatiach a pod. venujte svojim veciam ZVêãENÚ POZORNOSĢ (peĖaåenk\ a mobil\ vo vrecku, ãperk\ a klenot\ na krku a na rukich, 
kabelk\, fotoaparit\ a kamer\ ]avesenp na pleci). 

 
þo by sa vám eäte mohlo hodiģ – niekođko tipov na záver 
 
1. Ak cestujete na dovolenku S DEĢMI, ne]abudnite na prtsluãn~ vêbavu - hraþk\, kniåk\, formiþk\ do piesku, nafukovacie hraþk\ do vod\, lopt\ a inp 

drobnosti, ktorp vim ]aruþia, åe aj vaãim deĢom sa bude dovolenka piþiĢ. 

2. NEPRIAZNIVÉ POþASIE vim pom{åe preåiĢ dobri kniha, þasopis, krtåovk\, spoloþenski hra alebo aj dobrê ¿lm, ak si ho budete maĢ kde prehraĢ 
± ideilne ak toto vãetko absolvujete v dobrej spoloþnosti svojej rodin\ alebo priateĐov ± starêch þi novêch. 

3. ABY VãETKO DOBRE DOPADLO ... na dovolenku sa urþite nev\berajte be] veĐkej divk\ trpe]livosti a dobrej nilad\ a hlavne s ~smevom na tviri. 
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